
ਇਹ ਿਬਰਤਾਂਤ ਮਾਲਕਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਦੁਖਾਂਤਕ ਘਟਨਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਚੇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਸਰਫ਼ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅੰਕਿੜਆਂ ਉ�ਤੇ ਅਧਾਿਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਦੁਰਘਟਨਾ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਸੱਟ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅੰਤਮ ਿਨਰਨੇ ਨੂੰ ਨਹ� ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। WA 

ਰਾਜ ਦੁਰਘਟਨਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਆਕਲਨ (WA FACE) ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਿਵਵਸਾਇਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਿਵਭਾਗ (DOSH), WA ਰਾਜ ਮਜ਼ਦੂਰ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਿਵਭਾਗ ਵੱਲ�  ਿਵਕਸਤ। WA FACE ਨੂੰ ਿਵਵਸਾਇਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਸਥਾ 
(NIOSH grant# 5U60OH008487) ਵੱਲ�  ਕੁੱਝ ਗਰ੍ਾਂਟ ਦੇ ਕੇ ਸਮਰਥਨ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.lni.wa.gov/safety-health/safety-research/ongoing-projects/work-related-fatalities-face 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 

 

 

ਘਟਨਾ ਦ ੇਤਥੱ 

ਿਰਪਰੋਟ #: 
71-250-2024PU 

ਿਰਪਰੋਟ ਦੀ ਿਮਤੀ: 
5 ਫਰਵਰੀ, 2024 

ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ:  
3 ਮਈ, 2023 

ਵਰਕਰ:  
30 ਸਾਲ 

ਉਦਯੋਗ: 
ਸੁਿਵਧਾ ਸਟੋਰ ਦੇ ਨਾਲ ਗੈਸੋਲੀਨ ਸਟੇਸ਼ਨ 

ਪੇਸ਼ਾ:  
ਗੈਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਕਲਰਕ 

ਸੀਨ:  
ਗੈਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਸਟੋਰ 

ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਕਸਮ:  
ਕਤਲ / ਹਿਥਆਰਬੰਦ ਡਕੈਤੀ 

 

 

ਇਸ ਪਿਰਵਾਰਕ ਗੈਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦੀ ਡਕਤੈੀ ਿਵਚੱ ਕਲਰਕ ਨੂੰ ਗਲੋੀ ਵਜੱੀ  

ਸਾਰ 
ਗੈਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਇੱਕ 30 ਸਾਲਾ ਕਲਰਕ ਦੀ ਡਕੈਤੀ ਿਵੱਚ ਗੋਲੀ ਮਾਰ ਕੇ ਹੱਿਤਆ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ। ਉਹ 

ਆਪਣੇ ਚਾਚਾ-ਚਾਚੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਸੀ ਿਜਨਹ੍ ਾਂ ਕੋਲ ਿਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਤ� ਇਹ ਗੈਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਸੀ। ਕਲਰਕ 

ਿਪਛਲੇ ਸਾਲ ਇਹ ਿਸੱਖਣ ਲਈ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਚਿਲਆ ਿਗਆ ਿਕ ਆਪਣਾ ਖੁਦ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਕਵ� 
ਚਲਾਉਣਾ ਹੈ। ਉਸਦੇ ਚਾਚਾ-ਚਾਚੀ ਨੇ ਉਸਨੂੰ ਕਮਰਾ, ਖਾਣ-ਪੀਣ ਅਤੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਿਦੱਤੀ।   

ਇਹ ਗੈਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਇੱਕ ਅੰਤਰਰਾਜੀ ਮਾਰਗ ਦੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਪ�ਡੂ ਇਲਾਕੇ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾ ਸੀ। ਇਹ ਰੋਜ਼ ਸਵੇਰੇ 8 

ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਕ ਖੁੱਲਹ੍ ਾ ਰਿਹੰਦਾ ਸੀ।  

ਦੁਰਘਟਨਾ ਵਾਲੇ ਿਦਨ, ਕਲਰਕ ਆਪਣੇ ਚਾਚੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ। ਸ਼ਾਮ 4 ਵਜੇ, ਉਸਦਾ ਚਾਚਾ ਕੱੁਝ ਕੰਮ ਿਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਚਿਲਆ ਿਗਆ। ਵਾਪਸ ਮੁੜਨ ਤ� 
ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ, ਉਸਨੂੰ ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਣ ਦੀ ਕਾਲ ਆਈ, ਇਸ ਕਰਕੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਉਸਨੇ ਕਲਰਕ ਨੂੰ ਘਰ ਛੱਡਣ ਲਈ ਨਾਲ ਿਲਆਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਈ। ਹੁਣ 

ਕਲਰਕ ਨੇ ਇਕੱਿਲਆਂ ਹੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ ਸੰਭਾਲਣਾ ਸੀ, ਇਕੱਲੇ ਹੀ ਸਟੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਬੰਦ ਕਰਕੇ ਅਗਲੇ ਿਦਨ ਦੀ ਿਤਆਰੀ ਕਰਨੀ ਸੀ। ਸਟੋਰ ਦੀ ਿਤਜੋਰੀ ਦੀ ਚਾਬੀ ਵੀ ਉਸਦੇ 
ਕੋਲ ਹੀ ਸੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਨਕਦ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਉਸਨੇ ਪਿਹਲਾਂ ਵੀ ਕਈ ਵਾਰ ਇਕੱਿਲਆਂ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਸੀ ਜਦ� ਉਸਦਾ ਚਾਚਾ ਕੋਈ ਸਮਾਨ 

ਲੈਣ ਚਲਾ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। 

ਕਲਰਕ ਰਾਤ 8:45 ਵਜੇ ਸੈਲਫਾਂ ਉ�ਤੇ ਕੋਈ ਸਮਾਨ ਲਗਾ ਿਰਹਾ ਸੀ, ਜਦ� ਮਾਸਕ ਅਤੇ ਦਸਤਾਨੇ ਪਿਹਨੇ ਹੋਏ ਦੋ ਆਦਮੀ ਸਟੋਰ ਦੇ ਮੂਹਰਲੇ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਤ� ਅੰਦਰ ਵੜੇ। 
ਇੱਕ ਦੇ ਹੱਥ ਿਵੱਚ ਲੰਬੀ ਅਸਲੇ ਵਾਲੀ ਬੰਦੂਕ ਸੀ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਦੇ ਹੱਥ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬੈਗ ਅਤੇ ਫਲੈਕਸ ਵਾਲੀ ਹਥਕੜੀ ਸੀ। ਬੰਦੂਕ ਵਾਲੇ ਆਦਮੀ ਨੇ ਬੰਦੂਕ ਕਲਰਕ ਵੱਲ 

ਕੀਤੀ ਜੋ ਿਕ ਨਕਦੀ ਰਿਜਸਟਰ ਵੱਲ ਜਾ ਿਰਹਾ ਸੀ। ਕਲਰਕ ਨੇ ਆਪਣੀ ਿਪੱਠ ਬੰਦੂਕ ਵਾਲੇ ਆਦਮੀ ਵੱਲ ਕਰ ਲਈ ਅਤੇ ਦੋਵ� ਬੰਦੂਕ ਨੂੰ ਲੈ ਕੇ ਹੱਥਪਾਈ ਕਰਨ ਲੱਗੇ। 
ਹਮਲਾਵਰਾਂ ਦੇ ਿਪੱਕ-ਅੱਪ ਟਰੱਕ ਿਵੱਚ ਭੱਜ ਕੇ ਚੜਹ੍ਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਇੱਕ ਹੋਰ ਆਦਮੀ ਵੀ ਹਾਥਾਪਾਈ ਕਰਨ ਲੱਗਾ। ਰਾਹ ਜਾਂਦੇ ਇੱਕ ਆਦਮੀ ਨੇ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਭੱਜਦੇ ਵੇਿਖਆ 

ਅਤੇ 911 ਨੂੰ ਕਾਲ ਕੀਤੀ। ਪਿਹਲੇ ਉਤਰਦਾਤਾ ਨੇ ਪਾਇਆ ਿਕ ਕਲਰਕ ਛਾਤੀ 'ਤੇ ਬੰਦੂਕ ਦੀ ਇੱਕ ਗੋਲੀ ਲੱਗਣ ਕਰਕੇ ਿਮਰ੍ਤ ਿਪਆ ਸੀ। ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੈਮਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਘਟਨਾ ਿਰਕਾਰਡ ਹੋ ਗਈ। ਪੁਿਲਸ ਨੇ ਅਗਲੀ ਸਵੇਰ ਦੋ ਘਟੰੇ ਦੀ ਦੂਰੀ 'ਤੇ ਦੋਵ� ਹਮਲਾਵਰਾਂ ਅਤੇ ਇੱਕ ਤੀਜੇ ਸਾਥੀ ਨੂੰ ਫੜਹ੍ ਿਲਆ। 

ਇਸ ਘਟਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ, ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਾਇਆ ਿਗਆ: 

• ਮਾਲਕ ਕੋਲ ਦੁਰਘਟਨਾ ਰੋਕਥਾਮ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ (APP) ਜਾਂ ਅਲੱਗ ਤ� ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਦੁਰਘਟਨਾ ਰੋਕਥਾਮ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਨੀਤੀਆਂ ਜਾਂ ਿਸਖਲਾਈ ਨਹ� ਸੀ। 
• ਮ◌ਾਲਕ ਨੇ ਡਕੈਤੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਲਰਕ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ ਉਸਨੂੰ ਲੁਟੇਿਰਆਂ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਆ ਸੀ। 
• ਸਟੋਰ 'ਤੇ ਪਿਹਲਾਂ ਕਦੇ ਵੀ ਡਕੈਤੀ ਨਹ� ਹੋਈ ਸੀ।  

ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂ
• ਤੁਹਾਨੂ ੰਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਅਿਜਹੇ ਜਾਣੇ-ਪਛਾਣੇ ਖ਼ਤਿਰਆਂ ਤ� ਰਿਹਤ ਇੱਕ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਨਹ੍ ਾਂ ਕਰਕੇ ਗੰਭੀਰ ਸੱਟ ਜਾਂ ਮੌਤ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। WAC 296-800-11005 ਵੇਖ ੋ  

ਿਸਫਾਿਰਸ਼ਾ ਂ
FACE ਜਾਚਂਕਰਤਾਵਾਂ ਨੇ ਨਤੀਜਾ ਕਿੱਢਆ ਿਕ ਅਿਜਹੀਆਂ ਦੁਰਘਟਨਾਵਾ ਂਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਮਾਲਕਾਂ ਨੂੰ:  
• ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ APP ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਤੇ ਡਕੈਤੀ ਵਾਲੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ, ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਿਰਫਰੈਸ਼ਰ ਵਰਕਰ ਟਰ੍ ੇਿਨੰਗ ਅਤੇ 

ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਨਹਾਂਸਮ�ਟ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਲਈ ਸਟੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਟ�ਡਰਡ ਆਪਰੇਿਟੰਗ ਪਰ੍ੋਸੀਜ਼ਰ (SOP) ਨੀਤੀਆਂ ਵਾਲਾ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਦੁਰਘਟਨਾ ਰੋਕਥਾਮ 

ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਹੋਵੇ।    
• ਉਨਹ੍ ਾਂ ਖ਼ਤਿਰਆਂ, ਪਿਰਸਿਥਤੀਆਂ, ਸੰਚਾਲਨਾਂ ਅਤੇ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਹੰਸਾ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਜੋਿਖਮਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪਰ੍ਮਾਣਤ ਰੀਟੇਲ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨੂੰ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
• ਅ◌ੱਧੀ ਰਾਤ ਨੂੰ ਰੀਟੇਲ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਿਵੱਚ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਦੁਰਘਟਨਾ ਰੋਕਥਾਮ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਲਈ OSHA ਦੀਆਂ ਿਸਫਾਿਰਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤਾ ਿਲੰਕ ਦੇਖੋ) ਇਕੱਲੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤ� ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਲੇਆਊਟ, ਪਹੰੁਚ, ਲਾਈਿਟੰਗ, ਵੀਡੀਓ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਕੈਸ਼ ਿਲਿਮਟ ਸਾਈਨੇਜ, 

ਕੈਸ਼ ਕੰਟਰੋਲ ਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਦੁਰਘਟਨਾ ਟਰ੍ ੈਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸਸੰਾਧਨ 
ਅੱਧੀ ਰਾਤ ਨੂੰ ਰੀਟੇਲ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਿਵੱਚ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਦੁਰਘਟਨਾ ਰੋਕਥਾਮ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਿਸਫਾਿਰਸ਼ਾਂ। ਿਵਵਸਾਇਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਪਰ੍ਬੰਧ (OSHA) 

ਦਰਘਟਨਾ ਿਬਰਤਾਤਂ 
ਰੀਟਲੇ ਵਰਕਰ 

ਸਲਾਈਡਸ਼ੋਅ ਵਰਜ਼ਨ ਲਈ, 
ਇੱਥੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ।  

ਗਸੈ ਸਟਸ਼ੇਨ ਿਜਥੱੇ ਕਲਰਕ ਦੀ ਹਿੱਤਆ ਕੀਤੀ ਗਈ। 

ਫਰੰਟ ਦਰਵਾਜ਼ਾ ਿਜੱਥ� ਦੀ ਲੁਟੇਰੇ ਸਟੋਰ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਵੜੇ। 

https://app.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=296-800-11005
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/osha3153.pdf
https://lni.wa.gov/safety-health/safety-research/files/2024/71_250_2024sPU_GasStationClerkHomicideSlideshow_Punjabi.pdf
https://lni.wa.gov/safety-health/safety-research/files/2024/71_250_2024sPU_GasStationClerkHomicideSlideshow_Punjabi.pdf

	ਘਟਨਾ ਦੇ ਤੱਥ

