Pé Tai Chung: Cac Dich Vy Hanh Chanh S6 Chinh Séch: 2.07

Pi Ban Hanh: Ngay 11 thang Bay ndm 2016 (thay thé

Chi Bé: Cac Dich Vu Tiép Can Ngon Ngir cho chinh sach ra ngay 12 Thang Mu6i nam 2015)

Lién Lac: Cac Dich Vu Mang va Thong Tin Lién Lac | Xem thém: Phan Tham Khéo va Ngudn Ho Tro

Ban Tuyén B6 vé Chinh Sach

Chinh sach cua Bo Lao Dong va Cong Nghiép (Department of Labor & Industries, L&I) 1a dé cung cap cho
khéch hang khong thong thao tiéng Anh (Limited English proficient, LEP) su tiép can dang lic va dy du
d6i v6i moi chuong trinh va hoat dong ciia co quan. TAt ca nhan vién L&I déu phai cung cap céc dich vu
ngdn ngir mién phi cho khach hang LEP nao ma ho tiép xtc hoic bat ct khi nao mot khach hang LEP yéu
cau cac dich vy hd tro ngdn ngir. L& s& thong bao cho cac thanh vién cong ching la cac dich vu hd tro
ngdn ngir hién mién phi danh cho cac khach hang LEP va co quan s& cung cap céc dich vu nay cho ho.

Muc Pich va Tham Quyeén

Chinh sach nay huéng dan tat ca nhan vién L&I cung cap cho cac khach hang LEP su tiép can day du ddi
V6i cac chuong trinh va dich vu cia co quan. Nhan vién L&I phai bao dam rang tat ca moi khach hang déu
c6 thé sir dung céc dich vu cia co quan mot cach hiéu qua dé hiéu vé quyén han va trach nhiém cua ho bang
mot ngdbn ngir ma ho hiéu dwgc. Chinh sach nay thanh 1ap va duy tri cac tiéu chuin cho cac chuong trinh va
dich vu dugc L&I va cac nha thau cung cap ma phai tuan thii cAc tiéu chuan cua L&l.

Muc dich cua chinh sach nay 1a dé thanh lap cac quy dinh huéng din hiéu qua, nhat quan véi Tiéu Bé VI
ctiia Pao Luat Dan Quyén nam 1964 (Title VI) va Muc 188 ctia Pao Luat Dau Tu Nhan Luc nim 1988
(Workforce Investment Act of 1998, WIA) va cac quy dinh cho viéc thuc hién cta ching, cho nhan vién co
quan thuc hién khi cung cip dich vu, hay khi tiép xdc véi nguoi khdng thong thao tiéng Anh. L&I, vai vai
trd 1a co quan nhan trg cap tai chanh cua lién bang, phai c6 nhimg budc hop 1y dé bao ¢am khach hang LEP
tiép can diy du cac chuong trinh va hoat déng cua co quan.

Trong llc viéc tiép can day da moi khia canh ludn ludn phai c6, mic d6 dich vy hd trg ngén ngit ma L&
phai cung cap 13 mot yéu cau di kién-cu thé dé can ddi cac yéu tb da dang, bao gdbm:

1. S6 luong hoic ty 18 khach hang LEP du diéu kién dugc phuc vu hay c6 kha niang duoc tiép xdc boi
mdi chuong trinh va phan ban;

2. Tinh thudng xuyén ma theo d6 cac khach hang LEP dén lién hé voi mdi chuong trinh va phan ban;

3. Ban chit va tim quan trong cia chwong trinh, hoat dong, hay dich vu dwoc chuong trinh cung cap
cho cugc séng caa con ngudi; va

4. Nhitng ngudn hd tro hién co cho chuong trinh va chi phi.

Dé gilp phuc vu khach hang khuyét tat, ké ca khach hang bi khiém thinh hozc khiém thi, xin tham khao
Chinh Sach Hanh chanh 3.11.
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I1l. Céc DPinh Nghia va Thuat Ngit Théng Thuong vé cac Dich Vu Lién Quan Téi
Viéc Tiep Can Ngon Ngir

1.

10.

11.

12.

Phién Dich Vién Pwoc Phé chuan: Mot nhan vién caa L&I phuc vu trong mét vi tri song ngir duoc
chi dinh chiu trach nhiém phién dich tai liéu bang ngdn ngir dugc néu trong phan md ta vi tri cua ho.
Théng dich vién dwoc chirng nhan: Mot nguoi duoc mot nha phan phéi thué dap ung cac yéu cau
cung cap cac dich vu théng dich cua Department of Enterprise Services va/hay cac Danh Muc Phi
va Chinh Sach Chi Tra (MARFS) duoc xuat ban boi ban Phan Tich Dich Vu Y Té vé cac Dich Vu
Bao Hiém. Mot thdng dich vién dugc chiang nhan phai 1a mot nha cung cap cua L&I hay dugc thué
bai mot dich vu thong dich ¢ hop dong véi L&I.

Phién dich vién dwoc chirng nhan: Mot ngudi dugc mot nha phan phdi thué dap wng cac yéu cau
cung cap cac dich vu thdng dich ciia Department of Enterprise Services va/hay cac Danh Myc Phi
va Chinh Sach Chi Tra (MARFES) duoc xuit ban boi ban Phan Tich Dich Vu Y Té vé cac Dich Vu
Bao Hiém tai L&I. Nhitng phién dich vién nay chi cd thé lap hoa don cac dich vu di dwoc cung cip
cho L&I dbi véi cac ngdn ngit ma ho dwoc ching nhan dé phién dich.

Nha cung cap hay nha phan phaéi dich vu c6 hep ddng: Mot nguoi, co quan, hay té chiic doanh
nghiép c6 hop ddng véi L&I dé cung cap sé luong hay loai dich vu duoc yéu cau dé phuc vu khach
hang bang ngdn ngit ma ho lya chon. Trong mot sé truong hop, cac dich vu ndy c6 thé dugc cung
cap qua mot nha phan phdi ¢ hop déng théng qua cac hop ddng trén toan tiéu bang véi Department
of Enterprise Services hay véi mot nha cung cap cua L&I.

Nang luc vin héa: Mot loat hanh vi, dac tinh, va chinh sach giip mét co quan (hay ca nhan) hoat
dong hiéu qua va phu hop véi cac mdi twong tac va bdi canh da vin hoa. Viéc tao ra céc tai liéu hiéu
qua vé mat van hoa doi hoi sy tén trong ddi vai nhitng khéc biét caa nhitng ca nhan va nén vin hoa,
va viéc sir dung ngdn ngit, thong diép, va hinh anh thich hop lién quan téi mot cong dong cu thé.
Ngon ngir lwa chon cia khach hang: Ngén ngit ma khach hang xac dinh 12 ngén ngit ho muén
dung dé giao tiép bang loi ndi va/hay bang van ban véi L&l

Nhén Vién Song Ngir Pwgc Chi Pinh: Nhéan vién L&I & trong moi vi tri ma trach nhiém cong viéc
duoc chi dinh hién thoi caa ho bao gom viéc sir dung théng thao tiéng Anh dang viét va/hay dang
noi va thdng thao dang néi va/hay dang viét caa mot hay nhiéu ngdn ngir nude ngoai, duoc nhan
lwong theo cong viéc song ngi, va dap (g cac yéu cau vé sy thong thao song ngit/da ngon ngir nhur
duoc thiét 1ap bai Phong Nhan Su (Office of Human Resources, OHR).

Théng dich: Lang nghe mét thdng tin bang mot ngdn ngir va chuyén ddi bang 1oi ndi ra mot ngdn
ngit khac theo mot cach duy tri chu dinh va y nghia ciia thong tin ban dau.

Céc dich vu tiép can ngdn ngir: Toan bo dich vu dang néi va viét hién cung cap viéc tiép can day
du cac chwong trinh va dich vy ciia L&I cho céc khach hang LEP, bao gom nhung khong gidi han
dbi véi cac dich vu théng dich truc dién, cac dich vu thong dich qua dién thoai va video, phién dich
van ban, va cac dich vu do nhan vién song ngir duoc chi dinh cung cép.

Uy Ban Chi Pao Tiép Can Ngon Ngir: Uy ban cia L&I bao gom cac dai dién tir tat ca cac phan
ban dé diéu phdi va theo ddi viéc thyuc hién Chinh Sach Dich Vu Tiép Can Ngdn Ngir va cung cap
cac chuc niang giam sat va tu van lién quan dén céc hoat dong tiép can ngdn ngir khi can thiét.
Khoéng Thong Thao Tiéng Anh (Limited English Proficient, LEP): Khach hang khong n6i duoc
tiéng Anh nhu ngon ngir chinh va ¢ kha nang giGi han trong viéc doc, noi, viét, hay hiéu dugc
tiéng Anh, va dugc quyén nhan su hd trg ngon ngit lién quan dén loai dich vu, quyén loi, hay tiép
xUc cu thé cua L&,

Phién dich doc: Dung loi n6i phién dich van ban tir mot ngén nglr nay sang mot ngdén nglr khac,
thuong duoc thuc hién trong khoanh khéc.

L&I Policy 2.07, Language Access Services (Vietnamese) Page 2 of 7



13.

14.

15.

16.

17.

Ng6n ngir ngudn: Ngdn ngir ciia nguoi ndi hay tac gia dwoc phién dich hay théng dich ra. Vi duy,
néu mot tai liéu Anh ngir duoc phién dich ra tiéng Nga, ngén ngit nguén 1a tiéng Anh.

Khan gia muc tiéu: Khan gia ma tai liéu duoc dich ra cho ho sir dung. Mot sé tir ngit va khai niém
khé dich ra mot cach day ¥ nghia vi sy khac biét vé van hoa hay ngon ngit. Trong cac truong hop
nay, viéc tai cdu trac va diéu chinh lai ngén ngit caa mot tai liéu bang Anh ngir c6 thé 1a diéu thich
hop hon dé bao dam thong diép chu dinh s& dwoc khan gia muc tiéu néi ngdn ngit khdng phai Anh
ngit hiéu duoc.

Ngbn ngir muc tiéu: Pay la ngdén ngir dwoc phién dich hay théng dich ra — ngdn ngt caa thinh gia
hay doc gia. Vi du: Néu mét tai liéu Anh ngit dugc dich ra tiéng Nga, ngdn ngir muc tiéu 1a tiéng Nga.
Phién dich: Viéc chuyén doi hinh thuc giao tiép bang vin ban tir mot ngdn ngir nay (ngén ngi
ngudn) sang mdt ngdn ngit khac (ngdbn ngir muc tiéu) dudi mot dang van ban. Mot ban dich chinh
xé&c 1a mot ban dich chuyén tai dugc chu dinh va ¥ nghia can thiét cua bai viét nguyén thay.

Tai liéu quan trong: CAc tai liéu duoc xem la quan trong véi viéc tiép can cua khach hang ddi véi
céc dich vu va hoat dong cua L&I, hay theo yéu cau cua luat phap. Mot tai liéu c6 duoc coi 1a quan
trong hay khdng c6 thé tlly thuoc vao tim quan trong ciia chwong trinh, thong tin, cudc tiép xdc, hay
dich vu c6 lién quan, va két qua vai khach hang cia LEP néu thong tin dang duoc néi dén khong
dugc cung cap mot cach chinh xéac hay ding lic.

IVV. Chinh Sach

A.

Viéc Cung Cép Cac Dich Vu Tiép Can Ngon Ngix cho Khach Hang Khéng Thong Thao Anh Ngir

Nhan vién cua L&I s& cung cap cho cac khach hang LEP viéc tiép can day du d6i véi cac chuong
trinh va dich vu cua L&I bang cach cung cap céc dich vu sir dung ngdn ngit mién phi thdng qua mot
hay nhiéu phuong phép sau day:

1. Viéc cung cap truc tiép cac dich vu théng qua cac nhan vién song ngir hay da ngon ngit
duoc chi dinh;

2. Cac dich vy thdng dich dwoc cung cap boi cac thong dich vién c6 hop dong va dugc chiang
nhan (truc dién hay qua dién thoai);

3. Cac dich vu thdng dich dwoc cung cip boi cac thdng dich vién du trinh d6 cho cac ngdn ngit
ma viéc cap chiing nhan hién chua co; va

4. Viéc phién dich cac vin ban tai liéu duoc cung cap boi cac phién dich vién dwoc ching nhan
hay duoc phé chuan.

5. Khi L&I dugc thdng béo rang mot nguoi LEP dwoc mot luat su dai dién, L&I s& gui cac giao
tiép bang van ban trong pham vi dai dién duy nhat chi bang Anh ngir thdng qua vi luat su do.

Nhan vién L&I s& khong dung cac don tir hay phan mém trén mang dé xir ly hay cung cap cac ban
dich cho khach hang LEP.
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B.  Thdng béo vé cac Dich Vu Tiép Can Ngon Ngir

Nhan vién L&I s& thong béo cho cac khach hang cua chuong trinh LEP vé sy sin sang cua viéc hd
trg ngdn ngit, mién phi, bang cach cung cap thang bao bang vin ban bang cac ngdn ngir khong phai
tiéng Anh ma khéch hang caa LEP s& hiéu dugc. O mirc d6 ti thiéu, cac thong béo va bang hiéu cua
dich vu tiép can ngon ngir s& duoc dang tai cac dia diém d@ trong thy va dugc cung cap cho cac
khéch hang LEP tai tat ca cac van phong dia phuong ctia L&I. Thong bao vé cac dich vy tiép can
ngdn ngit ciing s& dwoc cung cip thdng qua mot hay nhiéu hon mét trong sb cac phuong phép sau
day: Céc tai liéu tiép can, cac bang chon dién thoai, bao chi dia phuong, cac dai truyén thanh va
truyén hinh, va/hay viéc tiép can véi cac to chic cong dong.

C.  Tréch Nhiém ciaa Nhan Vién L&I

1. Nhan dang cac khach hang LEP cang sém cang tét trong lan tiép xuc ban dau.

2. Luu vao ho so ngdn ngit lya chon ciia khéch hang LEP theo cac quy dinh luu giir ho so cua
chuong trinh. Str dung céc hé thdng co so dir liéu thich hop ma duy tri 14 co cia mot ngén
ngit nudc ngoai hay quy trinh hoic cac thu tuc khac duge xac dinh dé nam bit thu nhan
thdng tin vé viéc lya chon ngdn ngit nay.

3. Thong bao cho khach hang LEP vé quyén duoc cung cap mién phi cac dich vu tiép can ngdn
ngt danh cho ho.

4. Sap xép va cung cap cac dich vu tiép can ngdn ngit c6 hiéu qua cho tat ca cac khach hang LEP.

D.  Tréach Nhiém cia Phan Ban L&lI

1. Chi dinh mét vi dai dién cho Uy Ban Chi Pao Viéc Tiép Can Ngon Ngi;

2. Hop tac trong viéc phat trién va thyuc hién cac thu tuc cung cip cac dich vy thong dich vién va
phién dich vién cho phan ban bang cach bao dam hd tro hanh chanh va cap ngéan sach cho céc vi
tri va cac ngudn hd trg b sung khi thich hop;

3. Bao dam rang cac nhan vién duoc huan luyén vé Chinh Sach Dich Vu Tiép Can Ngén Ngit, co
thé tim cac ngudn hd trg viéc tiép can ngdn ngir hién co, va duoc huan luyén can thiét khac cho
nhan vién dé thuc hién cac nhiém vu cong viéc lién quan LEP cua ho.

4. Tai cac phan ban noi c6 su twong tac truc dién véi cong ching, hdy bao ¢am rang cac bang hiéu
da ngon ngi phai dugc dang tai tat ca cac khu vuc chd caa khéch hang L&I va cac bang hiéu
phai giai thich viéc cung cdp mién phi cho khach hang cac dich vu tiép can ngén ngit.

5. Nhan dién céc tai liéu quan trong cho VIeC phién dich. Cac quy dinh cua lién bang hu:u ich trong
Viéc x4c dinh céc tai liéu quan trong can duoc uu tién phién dich va c6 thé khdng sin sang duoc
cung cap théng qua cac dich vu bang 161 n6i tir nhéan vién song ngir hay qua céc dich vu théng
dich. Céc tai liéu quan trong bao gom nhung khong gidi han di véi:

a. Céc tai liéu phai dugc cung cap theo luat;

Céc don khiéu nai, thoa thuan, tiét 16 hay bai mién;

Cac don yéu cau bdi thuong hay don xin;

Tinh trang sip xép hay thoa thuan giai phap;

Thu tir hay théng bao lién quan téi viéc cat giam, tir chdi, hay huy bo céac dich vu hay

chwong trinh hoac yéu cau tra loi tir khéch hang LEP;

f.  Céc thdng bao nhay cam vé thoi gian, bao gom thdng béo vé phién diéu tran, ra hau toa

sap toi dé cung cap bang chimng, hay trong viéc diéu tra khac hay cac han chét lién quan

tai viéc kién tung;

Cac mau don hay van ban tai liéu lién quan téi quyén han cua ca nhan;

Théng bao vé quyén han, yéu cau hay trach nhiém:;

i.  Thong bao lién quan téi viéc cung cip mién phi céc dich vy hd trg ngdn ngir cho céc ca
nhan LEP; va

j.  Tai liéu dé tiép can hay dé thong tin khi thiéu hiéu biét vé sy ton tai cia mot chuong trinh
cu thé c6 thé khién cho nhimg nguoi LEP mat di viéc tiép can day du.

0T

B
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6. Bao gdom ngdn ngir trong cac hop dong dich vu dé tu van cho nha cung cap dich vu vé trach
nhiém cua ho theo luat lién bang khi cung cap hay sap xép cac dich vu ngdn ngi.

a.  Xin luu ¥ ring nha cung cap dich vu theo hop dong véi L&I phai tuén thu tat ca moi quy
dinh cua lién bang (vi du nhu Title VI of the U.S. Civil Rights Act of 1964, chi bang tiéng
Anh) va tiéu bang, ciing nhu cac yéu cau theo hop dong lién quan téi viéc cung cap cac
dich vu ngén ngir;

7. Bao dam rang dit liéu duoc thu thap va duyét xét hang nam dé xac dinh su pha tron phu hop céc
dich vu tiép can ngdn ngir dé cung cp cho khach hang LEP, nhat quan vai viéc phan tich bén-
yéu-t6 duogc thao luan trong Muc 11

8. Bao dam rang cac béo cao va khiéu nai cua khach hang vé bat ctr trudng hop ndo ma nhan vién
L&I khéng cung cap céc dich vu tiép can ngdn ngir déu phai duoc giai quyét kip thoi va sau d6
dugc theo dai va duyét xét dé xac dinh nhitng cai thién c6 thé dugc thuc hién trong viéc phan
phdi céc dich vu ngbn ngir ciia phan ban cho tat ca cac khach hang LEP.

E.  Céc Dich Vu Ngbn Ngir cho nhitng Giao Tiép Bang Loi Néi va Vin Ban

Tuy vao cac nhu ciu va hoan canh giao tiép cua khach hang LEP, nhan vién L&I s& chon trong sb
cac lra chon sau day khi xac dinh hinh thtc giao tiép bang 101 néi va/hay van ban dé dung trong mot
hoan canh dugc dua ra. Nhan vién c6 thé tham khao cac tai liéu giup phac thao céc thu tuc cu thé
trong viéc tiép can cac dich vu théng dich va phién dich trén mang luéi hé théng noi bo cua Vin
Phong Giam Déc, Dich Vu Tiép Can Ngon Ngir.

1. Giao Tiép Bang L&i Noi

a. Néu mot khach hang LEP khong dang dugc phuc vu truc tiép boi mot nhan vién song
ngir dugc chi dinh, nhan vién L&l s& giao tiép bang loi ndi voi khach hang nay qua viéc
st dung mét thdong dich vién dugc chirng nhan.

b. Mgt phan thdng dich ra loi ndi tir mot giao tiep bang van ban tiéng Anh c6 thé dugc
chap nhan, nhung khach hang LEP phai duoc thong béo rang dich vu phién dich ciing
dugc cung cap mién phi cho ho.

c. Nhan vién L&I khong dugc sir dung tré em, ngudi nha hay ban bé khach hang LEP dé
lam thdng dich vién.

2. Giao Tiép Bang Vin Ban

a. Nhan vién s& cung cap cho khach hang LEP mat hay nhiéu hinh thic giao tiép bang van
ban dugc phién dich sau day:

1. Mot phan giao tiép bang vin ban hay thu tin dwoc phién dich toan bo tir L&I
bang ngdn ngit lya chon cua khéch hang,

2. Mot ban tom lugc vé phan giao tiép bang vin ban tiéng Anh hay mot phan mo ta
ngéan gon, néu Ién chu d& va tim quan trong cua nd va bat cir thoi han chét nao,
bang ngdn ngir lva chon cua khach hang; hay

3. Mot ban ghi chu hay 14 thu bang ngén ngit luc chon cua khach hang huéng dan
ho céch lién lac véi L&l dé dugc tro gidp hiéu dwoc phan trao ddi théng tin bang
van ban ma ho nhan dugc tir L&I bang tiéng Anh.

b. Céc tai liéu quan trong dugc uu tién phién dich.

c. Nhan vién c6 thé tham khao y kién vi dai dién Tiép Can Ngon Ngit thudc phan ban cua
ho dé dugc tro giup xac dinh phuong phap lién lac phi hop nhat véi mot khach hang
LEP.

F.  Huin Luyén

Nhan vién s& dugc huan luyén nhu mot phan cua quy trinh cho nhan vién méi gia nhap doi ngii. Phan
huan luyén bo tlc s& duoc thuc hién khi duoe xac dinh béi Uy Ban Chi Dao Viéc Tiép Can Ngdn Ngt.
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Theo Doi

Hang niam, Uy Ban Chi Dao Viéc Tiép Can Ngon Ngit sé theo ddi va danh gia viéc thuc hién chinh
sach nay va céc hoat dong LEP twong tmg dé biét vé tinh hiéu qua, va céc dich vu ngdn ngir duoc
cap nhat khi can thiét nham phan anh cac thdng tin vé sé lugng nguoi LEP lién quan, toi cac nhu cau
hd trg ngdn ngit ctia ho, va trai nghiém cta ho theo chinh sach nay.

Thi Tuc Khiéu Nai

Khi khach hang béao céo cac truong hop khi nhan vién L&I khdng cung cip cac dich vu tiép can
ngdn ngir, trach nhiém dau tién la phai cung cap dich vu dé theo yéu cau va giai quyét van dé ¢ cap
thap nhat c6 thé.

Khéch hang nao tin ring ho da bj tir chi viéc sir dung day du ddi voi cac dich vu L&I vi ho khéng
thong thao tiéng Anh s& duoc théng béo rang ho c6 quyén dé don khiéu nai véi L&I hay véi Bo Lao
Pong Hoa Ky, Trung Tam Dan Quyén. Céc khiéu nai dugc nop véi L&l s& duoc gui t6i Phong
Kiém Toan Noi Bo va Dan Quyén dé duoc duyét xét doc 1ap va, néu can thiét, duoc diéu tra theo
tham quyén cia Pho Giam Béc Phong Kiém Toan Noi Bo va Dan Quyén.

V. Phan Tham Khao (chi bing tiéng Anh)

1.

Title V1 of the Civil Rights Act of 1964 (Title V1), 42 U.S.C. §§ 2000d-2000d-7 ,
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U.S. Department of Justice (2002). Federal Register VVol. 76, No. 117. Policy Guidance to Federal
Financial Assistance Recipients Regarding the Title VI Prohibition Against National Origin
Discrimination Affecting Limited English Proficient Persons. http://www.gpo.gov/fdsys/pka/FR-
2002-06-18/pdf/02-15207.pdf

U.S. Department of Justice (2011). Language Access Assessment and Planning Tool for Federally
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http://www.lep.gov/resources/2011 Language Access_Assessment and_Planning_Tool.pdf
Presidential Documents. Federal Register Vol. 65, No. 159. Executive Order 13166, Improving
Access to Services for Persons with Limited English Proficiency. www.gpo.gov/fdsys/pka/FR-
2000-08-16/pdf/00-20938.pdf
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http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title29/pdf/USCODE-2011-title29-%20chap30-subchapV-sec2938.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title29/pdf/USCODE-2011-title29-%20chap30-subchapV-sec2938.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/CFR-2014-%20title28-vol1/xml/CFR-2014-title28-vol1-sec42-405.xml
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/CFR-2014-%20title28-vol1/xml/CFR-2014-title28-vol1-sec42-405.xml
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/CFR-2014-title29-%20vol1/xml/CFR-2014-title29-vol1-sec37-35.xml
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/CFR-2014-title29-%20vol1/xml/CFR-2014-title29-vol1-sec37-35.xml
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2003-05-29/pdf/03-13125.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2003-05-29/pdf/03-13125.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2002-06-18/pdf/02-15207.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2002-06-18/pdf/02-15207.pdf
http://www.lep.gov/resources/2011_Language_Access_Assessment_and_Planning_Tool.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2000-08-16/pdf/00-20938.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2000-08-16/pdf/00-20938.pdf

VI. Nguon Hb Tre (chi bing tiéng Anh, trir phi dwoc ghi chi khac di)
Céac Nguén Tham Khao vé Dich Thuat va Ngon Ngir

1.
2.

American Translators Association, http://atanet.org/

Dictionary of Occupational Safety and Health Terms, Department of Consumer and Business
Services and the Oregon Occupational Safety and Health Division (OR-OSHA),
http://osha.oregon.gov/OSHAPubs/english-spanish.pdf

Federal Interagency Website: LEP FAQs, http://www.lep.gov/fags/fags.html

Occupational Safety and Health Administration (OSHA) Dictionary of General Industry Terms in
Spanish,
https://www.osha.gov/dcsp/compliance_assistance/spanish/osha_general_terms_ensp_freq.html
OSHA Glossary of Construction Terms,
https://www.osha.gov/dcsp/compliance_assistance/spanish/osha_construction_terms_ensp.html
Real Academia Espafiola, Spanish-language dictionary, usage and grammar handbook, www.rae.es
Top 10 Best Practices for Multilingual Websites, http://www.digitalgov.gov/2012/08/12/top-10-
best-practices-for-multilingual-websites

Washington Courts Glossaries of Legal Terms (multiple languages), (da ngoén
ngwr)http://www.courts.wa.gov/programs_orgs/pos_interpret/index.cfm?fa=pos_interpret.display&fi
leName=glossary/index

Workforce Investment Act (WIA) Services for Individuals with Limited English Proficiency:
Glossary of Terms, http://www.doleta.gov/reports/pdf/English-Spanish.pdf

10. Washington State Coalition for Language Access, http://www.wascla.org/

Céac Ngudn Théng Tin vé Nhan Khau Hec va Piéu Tra Dan Sé (Demography and Census Data Resources)

1.
2.
3.

Migration Policy Institute, http://www.migrationpolicy.org/

U.S. Census 2010, http://www.census.gov/2010census/

Office of the Superintendent of Public Instruction, Demographic information by school in
Washington State, http://reportcard.ospi.k12.wa.us/
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http://atanet.org/
http://osha.oregon.gov/OSHAPubs/english-spanish.pdf
http://www.lep.gov/faqs/faqs.html
https://www.osha.gov/dcsp/compliance_assistance/spanish/osha_general_terms_ensp_freq.html
https://www.osha.gov/dcsp/compliance_assistance/spanish/osha_construction_terms_ensp.html
http://www.rae.es/
http://www.digitalgov.gov/2012/08/12/top-10-best-practices-for-multilingual-websites
http://www.digitalgov.gov/2012/08/12/top-10-best-practices-for-multilingual-websites
http://www.courts.wa.gov/programs_orgs/pos_interpret/index.cfm?fa=pos_interpret.display&fileName=glossary/index
http://www.courts.wa.gov/programs_orgs/pos_interpret/index.cfm?fa=pos_interpret.display&fileName=glossary/index
http://www.doleta.gov/reports/pdf/English-Spanish.pdf
http://www.wascla.org/
http://www.migrationpolicy.org/
http://www.census.gov/2010census/
http://reportcard.ospi.k12.wa.us/
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