
THAI (ภาษาไทย) – TH 

คำถามเก่ียวกับความคุ้มครองการชดเชยแรงงานและไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

1. การชำระเงินท่ีเสียเวลาของฉันจะดำเนินต่อไปหรือไม่ 

ใช่ หากคุณไม่สามารถทำงานได้เนื่องจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกี่ยวข้องกับการทำ 

งานของคุณ  
2. ฉันจะรับข้อมูลเก่ียวกับสถานะการเรียกร้องของฉันได้อย่างไร 

รับข้อมูลอัตโนมัติเป็นภาษาอังกฤษ หรือ สเปน โดยโทรไปท่ี 1-800-831-5227 
3. คำสั่งซื้อและคำบอกกล่าวจะถือเป็นท่ีสุดหากฉันไม่สามารถเข้าถึงอีเมลได้เมื่อธุรกิจข

องฉันถูกปิดออกมา 

หากคุณไม่สามารถเข้าถึงคำสั่งซ้ือได้โดยไม่ผิดพลาดคุณต้องแจ้งคำอธิบายให้ผู้จัดการการ
เรียกร้องเช่นคุณไม่สามารถรับจดหมายได ้

4. การตรวจสอบการกระตุ้นจากรัฐบาลกลางส่งผลต่อการตรวจสอบการสูญเสียเวลาหรือจำนวนเ

งินท่ีตรวจสอบเงินบำนาญของฉันหรือไม่?  

ไม่  
5. ฉันสามารถนัดหมายแพทย์และอาชีวศึกษาทางโทรศัพท์ได้หรือไม่? 

ใช่ 
6. แพทย์ท่ีมาร่วมยังไม่ามารถมาพบฉันได้ในตอนนี้ ฉันจะทำสิ่งใด 

สอบถามผู้ให้บริการของคุณว่าพวกเขาเสนอตัวเลือกการดูแลสุขภาพทางไกลหรือถ้าคุณสา
มารถปรึกษากับพวกเขาทางโทรศัพท์  

7. แผนการรักษาของฉันถูกระงับไป สิ่งนี้มีผลต่อการอ้างสิทธิ์ของฉันอย่างไร 

การเรียกร้องของคุณจะไม่ปิดหรือหยุดลง หากคุณต้องการการรักษาเพิ่มเติม เราจะให้เวล 

าแก่คุณในการวางแผนการรักษาให้เสร็จสมบูรณ์ เม่ือบริการทางการแพทย์ได้กลับมาพร้อ 

มบริการอีกคร้ัง 
8. ฉันต้องการท่ีจะเล่ือนหรือจัดตารางการประเมินทางการแพทย์ท่ีเป็นอิสระ (IME) 

อีกคร้ังเพราะฉันกังวลเก่ียวกับการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า ฉ้นต้องทำสิ่งใด 

ติดต่อผู้จัดการรับสินไหมทดแทนของคุณอย่างน้อย 5 วันทำการก่อนการนัดหมายของคุณ  
9. การยกเลิกหรือเล่ือนการนัดหมายทางการแพทย์หรือข้ันตอนการปฏิบัตินั้นเหมาะสม

หรือไม่เนื่องจากความกังวลเก่ียวกับไวรัสโคโรน่า  

ติดต่อผู้ให้บริการดูแลสุขภาพของคุณเพื่อค้นหาสิ่งท่ีพวกเขาแนะนำ  



THAI (ภาษาไทย) – TH 

10. เนื่องจากโรงเรียนลูกของฉันปิด ฉันจึงไม่ได้ดูแลเด็กและจำเป็นต้องเล่ือนนัด 

แพทย์หรืองานอาชีพออกไป ฉันต้องทำสิ่งใด 

พยายามทุกวิถีทางในการจัดการดูแลเด็ก หากทำไม่ได้ โปรดติดต่อท่ีปรึกษาด้านการฟื้นฟ ู

สมรรถภาพทางอาชีพ (VRC) หรือผู้ให้บริการทางการแพทย์ 
11. ฉันกังวลเก่ียวกับการเข้าชั้นเรียน หรือเข้าร่วมโปรแกรมการอบรมข้ึนใหม่เนื่องจา 

กไวรัสนี้ ฉันต้องทำสิ่งใด 

ติดต่อ VRC ของคุณเพื่อสำรวจตัวเลือก  
12. งานเบาชั่วคราวของฉันไม่มีอีกต่อไปเนือ่งจากไวรัส ฉันต้องทำสิ่งใด 

ติดต่อผู้จัดการการเรียกร้องของคุณ  
13. นายจ้างของฉันปลดฉันออกจากงานเนื่องจากการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่าและฉั

นมีสิทธิเรียกร้อง สิ่งนีม้ีผลต่อผลประโยชน์ของฉันอย่างไร 

เราจะยังคงอนุมัติการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกับการเรียกร้องของคุณ เราจะให้เวลาคุณใ 

นการรักษาให้เสร็จก่อนท่ีจะปิดการอ้างสิทธ์ิของคุณ 
14. ฉันได้รับการปล่อยตัวไปทำงาน แต่ฉันไม่มีงานท่ีจะต้องกลับไปและตลาดงานมี จำกัด 

มากเนื่องจากการระบาดของไวรัสโคโรน่า ฉันต้องทำสิ่งใด 

น่าเสียดายท่ีแผนกไม่สามารถจ่ายผลประโยชน์การสูญเสียเวลาเม่ือคุณสามารถทำงานได้ 
คุณอาจมีสิทธ์ิได้รับผลประโยชน์การว่างงานผ่านแผนกความม่ันคงการจ้างงาน  

15. L&I อนุญาตให้ COVID-19 เป็นเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือไม่ 

ภายใต้สถานการณ์บางอย่างเม่ืออาชีพของคนงานมีโอกาสท่ีจะเป็นโรคนี้มากข้ึนเนื่องจากง
าน (ตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผู้เผชิญเหตุคนแรกหรือผู้ดูแลสุขภาพ) ต้องมีเอกสารเกี่ยวกับการทำงา 

นหรือสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานท่ีเป็นไปได้และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน / นายจ้าง 
16. L&I จะปฏเิสธการเรียกร้องเมื่อใด 

เม่ือการหดตัวของ COVID-19 เป็นเร่ืองบังเอิญต่อสถานท่ีทำงาน (เช่นพนกังานออฟฟิศท่ี 

ทำสัญญากับเพื่อนร่วมงาน) 
17. ฉันจะยื่นข้อเรียกร้อง COVID-19 ไดอ้ย่างไร 

โดยทางโทรศัพท์: 1-877-561-3453 

ท่ีสำนักงานแพทย์ของคุณ (เม่ือทำรายงานอุบัติเหตุ) 
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