
នេះជារប�ៀបរកអ្នកបកប្បផ្បល់មាត់

1. អ្នកេិង្្រូនេទបយរបស់អ្នកឬអ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើ
បផ្នកវិជា្បជីវៈរបស់អ្នក្តរូវន្វើនសចក្ដីសប្រេចរួរេគ្ប
ថាន�ើអ្នក្តរូវការអ្នកបកប្បភាសាភា្បល់មាត់ឬនទ។

2. ការណាត់ជួប្្រូនេទបយឬជួបអ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើ
្តរូវបតបាេរ៉បប់រងនោយកប្រេរ៉បប់រងរបស់្កសួង
ការងារេិងឧសបសាហករេ្មL&I របស់អ្នកឬនោយ
្ករុរេហ៊រុេធានារ៉បប់រងសរុខភាេរបស់និបោជក
(នៅបក)របស់អ្នក។

3. អ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើរបស់អ្នក្តរូវន្រើសនរើសេិង
ោក់នេលណាត់ជួបអ្នកបកប្បផ្បល់មាត់នៅេឹង
ការិោល័យរបស់ន្។អ្នក្្របហលអាចមាេអ្នក
បកប្បខរុសៗគ្បសបមាប់ការណាត់ជួបេីរេួយៗ។

នៅមាេតនៅទំេ័តមា្បងន�ៀត

ន�ើេរណាអាចផ្ដល់ការបកប្បផ្បល់មាត់ជូេអ្នកេិងន�ើេរណាអាចទទួល្បាក់ឈ្ននួលបកប្ប

្�បេទអ្នកបកប្បផ្បល់មាត់
ន�ើន្អាចផ្ដល់ការ
បកប្បផ្បល់មាត់

បាេនទ?

ន�ើន្អាច
ទទួល្បាក់
ឈ្ននួលបកប្ប
បាេនទ?

ន�ើន្អាចផ្ដល់
ការបកប្បផ្បល់
មាត់ជូេIME
បាេនទ?*

អ្នកបកប្បផ្បល់មាត់បែលមាេនលខ្ ណេីផ្ដល់ការបក
ប្បផ្បល់មាត់ជូេអ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើរបស់ L&I

បាទ/ចា៎ះ បាទ/ចា៎ះ បាទ/ចា៎ះ

សមាជិកក្ននុង្្រួសារបែលមាេអាយរុន�ើ18ឆ្បំ ្្របហល+ នទ នទ

រេិត្តេក្ដិឬ្ ូកេ ្្របហល+ នទ នទ

អ្នកន្វើការនៅេឹងរេេ្ីរ្ ្ីេិកននាះបែលអាចផ្ដល់ការបក
ប្បផ្បល់មាត់បាេក៏ប៉រុបេ្តបែលរេិេបរេេជាអ្នកមាេអាជា្ប
ប័ណ្ណបងប្ប

្្របហល+ នទ នទ

អ្នកតំណាងផ្លូវចបបាប់របស់ករេ្មករសារេីឬរបស់ជេរង
ន្គះឧ្កិែ្ឋករេ្មសារេី

នទ នទ នទ

អ្នកតំណាងផ្លូវចបបាប់របស់និបោជក(នៅបក) នទ នទ នទ

ជេបែលមាេអាយរុន្ការេ18ឆ្បំ នទ នទ នទ

* IME្ ឺជាអ្នក្តរួតេិេិតបយជរេ្ឺនវជ្ជសាសស្តឯករជបយបែលបាេ្តរូវចាត់តាំងនោយ្កសួងការងារេិងឧសបសាហករេ្មL&Iឬនោយ្ករុរេហ៊រុេធានារ៉បប់រងសរុខភាេរបស់

និបោជក(នៅបក)របស់អ្នក។

+អ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើ្តរូវបតឲបយ្បាកែថាអ្នកបកប្បផ្បល់មាត់មាេអាជា្បប័ណ្ណបកប្ប។អ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើមាេសិទ្ិន្�ើអ្នកបកប្បផ្បល់មាត់អាជីេរបស់

្កសួងការងារេិងឧសបសាហករេ្មL&Iជាជាងអ្នកបកប្បគ្បេអាជីេបែលបាេន្រើសនរើសនោយអ្នកជរេ្ឺ។

ន�ើអ្នក្តរូវការអ្នកបកប្បផ្បល់មាត់នៅនេលអ្នកនៅជួប
្្រូនេទបយឬជួបអ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើបផ្នកវិជា្បជីវៈឬនទ?

នសវាបកប្បផ្បល់
មាត់មាេ�ប្រើការ
ជូេែល់ករេ្មករ
បែលរងន្គះថា្បក់
េិងជេរងប្គះ
ឧ្កិែ្ឋករេ្ម



អវីបែលអ្នកបកប្បផ្បល់មាត្តរូវបតន្វើ៖

� បកប្បឲបយចំៗេិងឲបយនេញនលញ។(ពាកបសសរេ្ដី្្ប់មា៉បត់បែលន្បាេ
េិោយនចញនៅក្ននុងអំឡនុងនេលណាត់ជួប្តរូវបតបកប្បន�ើយជេ
្្ប់រូបរេិេ្តរូវេិោយអវីបែលខ្នួេរេិេចង់ឲបយន្បកប្បននាះន�ើយ។)

� នគរេសិទ្ិឯកជេរបស់អតិថិជេន�ើយ្តរូវរកបសាការសមា្បត់េូវ្្ប់
េ័ត៌មាេទាំងអស់។

� សបរេ្ដងនចញេូវទំនាក់ទំនាក់ណារេួយបែលអាចមាេអេរុភាេន�ើឬ
ទំេងជានាំឲបយមាេអេរុភាេន�ើភាេរេិេ�ំប�ៀងរបស់េួកន្។

� ន�ើន្សួរ,្តរូវបតេេបយល់្បាប់អំេីចំបណះែឹងេិងបទពិបសាធេ៍របស់
េួកន្ឲបយចំៗេិងនេញនលញ។

� រំលឹក្បាប់ករេ្មករសារេីឬជេរកន្គះឧ្កិែ្ឋករេ្មសារេីេិង្្រូនេទបយឬអ្នក
ផ្ដល់នសវា�ប្រើបផ្នកវជ្ិាបជីវៈអំេីបេ្នុកទទួលខរុស្តរូវទាំងនេះនៅនេល
ចាប់ន្្ដើរេការណាត់ជួបេីរេួយៗ។

អវីបែលអ្នកបកប្បផ្បល់មាតរេិេ្តរូវន្វើ៖

� កាេ់នរើងភា្ីមា្បងៗក្ននុងខណៈផ្ដល់នសវាបកប្បឬ�ប្ចេញភាេ
�ំប�ៀងឬរំបនឿរបស់ខ្នួេនទ។

� ផបសេវផបសាយលក់នសវាករេ្មរបស់ខ្នួេនទ។

� នរៀបចំោក់នេលណាត់ជួបបបបណារួេយន�ើរេបបី�បងកើតអាជីវករេ្មនទ។

� ទាក់ទងនៅករេ្មករសារេីឬជេរងន្គះឧ្កិែ្ឋករេ្មសារេីនទន�ើកបលង
បតនៅនេលណា្តរូវបាេនស្នើសរុំឲបយន្វើែូនចា្បះនោយ្កសួងការងារ
េិងឧសបសហករេ្មL&I,្ករុរេហ៊រុេធានារ៉បប់រងសរុខភាេរបស់និបោជក,
្្រូនេទបយឬអ្នកផ្ដល់នសវា�ប្រើបផ្នកវជិា្បជីវៈប៉រុនណាណបះ។

� ផ្ដល់ការែឹកជ្្ជលូេនៅឬរេកេីកបេង្ណាត់ជួប្្រូនេទបយឬអ្នកផ្ដល់នសវា
�ប្រើបផ្នកវជិា្បជីវៈនទ។

� តបរេរូវឲបយករេ្មករសារេីឬជេរងន្គះឧ្កិែ្ឋករេ្មសារេីន្�ើបតនសវាបកប្ប
ផ្បល់មាត់របស់ខ្នួេនទ។

� ទទួល្បាក់សបមាប់ការនសវាករេ្មេីជេណាមា្បក់ន្រៅេី្កសួងការងារ
េិងឧសបសហករេ្មL&Iឬ្ករុរេហ៊រុេធានារ៉បប់រងសរុខភាេរបស់និបោជក
នទ។

� ចូលរួរេក្ននុងសករេ្មភាេណារេួយន្រៅេីសករេ្មភាេផ្ដល់ការបកប្បផ្បល់
មាត់នទ។

លោកអ្នកមានសំណួរស្ដីអពំដីលសវាបកប្បផ្ទា ល់មាតឬ់

� ស្មាបសំ់ណួរជាទូលៅ សូមអល ជ្ ើញទាកទ់ងនាយក្្រប់្ ្រងសំណំុលរឿងទា
មទារកម្មរ៉ា បរ់ងរបស់លោកអ្នក។

� ល�ើម្ ដីរយការណ៍អពំដីបទលលមើសលួចបន្ំ សូមអល ជ្ ើញទូរស័ពទាលៅលលខ
360-902-6847 ឬលលខឥត្រិតម្្ 1-888-881-5947 បនាទា បម់ក 
ចូរចុចលលខ 4។
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លិខិតបទដ្ឋា នប្បស្មរួលជាភាសាបរលទស និងលិខិតបទ ដ្ឋា នជា្ទង ់
 ្ទាយល្សេងៗ អាចមាន្ល់្ជូនលៅការលស្នើសំុ។ សូមអល ជ្ ើញទូរស័ពទា

ទាកទ់ងលៅលលខ 1-800-547-8367។ ស្មាបអ់្នក្បពន័្ធទូរស័ពទា TDD
សូមអល ជ្ ើញទូរស័ពទាទាកទ់ងលៅលលខ 360-902-5797។ ្កសួងការងារ 
និងឧសសាហកមម L&I ្ឺរជានិលោជក្ទ្ទងល់ោលការណ៍្្ល់ឱកាសលសមើ 
ភាពោ្ន ។


