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Quy vi c6 can ngw®i néi ngén ngir cua
quy vi tai cac cudc hen vé&i bac si hay
ngwoi hwong nghiép khong?

bay la cach quy vi co the Ai c6 thé thong dich cho quy vi va ai cé thé dwoc
yéu cau mét thong dich tra tién
vien: R Ho c6 thé Ho c6 thé
L e~ s Qrleolie dworc tra tién | thong dich
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2. Cudc hen phai dwoc tra bdi Thanh vién gia dinh trén 18 tudi Co thé* Khéng Khéng
loi tire L&I cGia quy vi hay bdi Ban bé hay nguoi quen Cothé Khéng Khéng
. > 2 2 g A 2 Nhan vién tai bénh vién cé thé
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3. Nha cung cép cua quy vi chon Dai dién phap Iy ciia ngudi lao Khong Khong Khong
va l4y hen thang dich vién. Mat g‘-’ﬁ‘gﬁay Ll T,ha[‘ cua t?',a‘;,
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vi c6 thé c6 cac théng dich vién

. . )N * IME |a kiém tra strc khde déc lap dwoc sdp xép bdi L&l hay ngwdi chil co sé tw tra tién
khac nhau tai cac cudc hen Peldp Aue Sap xep yng '

j bao hiém
khac nhau. * Nha cung cp phai chic chin riing ngudi thong dich hoi da didu kien. Nha cung cp c6
) quyén st dung théng dich vién L&l chuyén nghiép hon la mét ngudi khong chuyén nghiép
tiép tuc mat sau w dwogc chon bdi bénh nhan.
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Théng dich vién phai lam gi:

» Théng dich chinh xac va day da. (Moi diéu
dwoc ndi trong subt cudc hen sé dwoc théng
dich va khéng ai nén néi bat ct diéu gi ho
khéng mudn dwoc théng dich.)

m Ton trong sw riéng tw clha than chu va bao mat
tat ca cac thong tin.

= Néu rd bat ky mbi quan hé nao cé thé gay anh
hwdng, hay dwong nhw gay anh hwéng, téi sy
codng bang cta ho.

m Néu dwoc héi, giai thich sw dao tao va kinh
nghiém ctia ho mét cach chinh xac va day du.

» Nhac nh& nguoi lao ddng hay nan nhan cla toi
ac va bac si hay ngwdi hwdng nghiép nhirng
trach nhiém nay Itc bat ddu méi cudc hen.

Thac mac hay wu tw vé cac dich vu théng dich?

m \/6i cac thac mac tdng quat, lién lac Can Sw
Thu Ly H6 So Khiéu Nai cia quy vi.

m B&o cdo vé van dé c6 thé co sy gian lan, goi
360-902-6847 hay s6 mién phi 1-888-881-5947,
Iwa chon 4.

Theo yéu cau, hién c¢é cdc hinh thirc va hé tro vé ngén ngir nuede
ngodi cho nguoi tdt nguyén. Goi 1-800-547-8367. Nguoi sir
dung TDD, goi 360-902-5797. L&I la mot chu co so voi co hoi
binh ddng.

Théng dich vién khéng dwoc phép

lam gi:

®m Theo phe phai trong khi théng dich hay néi ra
nhirng thanh kién ca nhan hay long tin.

= Quang cao cac dich vu cua ho.

m S3p xé&p cac cudc hen dé hinh thanh viéc kinh
doanh.

m Lién lac v&i ngudi lao ddng hay nan nhan cua
tdi ac trir phi dwoc yéu cau béi L&l, ngudi tw
tra tién bao hiém, bac si, hay ngwdi hwéng
nghiép.

m Cung cép phuong tién di chuyén dén hoac tir
céac cudc hen véi bac si hay cudc hen vé nghé
nghiép.

® Yéu cau nguoi lao ddng hay nan nhan cla toi
ac chi str dung cac dich vu thdng dich cua ho.

m Nhan tién cho céac dich vu tir bat ctr ai khéng
phai 1 L&l hay nguoi tw tra bao hiém.

®m Tham gia vao cac hoat dong ngoai viéc thdng
dich.
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