
នេះ​ជា​រប�ៀប​រក​អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់

1. �អ្នក​ និង​គ្រូពេទ្យ​របស់​អ្នក ឬ​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​
ផ្នែក​វិជ្ជា​ជីវៈ​របស់​អ្នក ត្រូវ​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​រួម​គ្នា 
ថា​ត�ើ​អ្នក​ត្រូវ​ការ​អ្នក​បក​ប្រែ​ភាសា​ភ្ទាល់​មាត់​ឬ​ទេ។

2. �ការ​ណាត់​ជួប​គ្រូពេទ្យ​ ឬ​ជួប​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​
ត្រូវ​តែ​បាន​រ៉ាប់រង​ដោយ​កម្រៃ​រ៉ាប់រង​របស់​ក្រសួង​
ការ​ងារ​និង​ឧស្សាហ​កម្ម L&I របស់​អ្នក ឬ​ដោយ​
ក្រុម​ហ៊ុន​ធានា​រ៉ាប់រង​សុខ​ភាព​របស់​និយោជក​
(ថៅកែ)​របស់​អ្នក។

3. �អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​របស់​អ្នក​ត្រូវ​ជ្រើស​រ�ើស និង​
ដាក់​ពេល​ណាត់​ជួប​អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់​នៅ​នឹង​
ការិយាល័យ​របស់​គេ។ អ្នក​ប្រហែល​អាច​មាន​អ្នក​
បក​ប្រែ​ខុសៗ​គ្នា​សម្រាប់​ការ​ណាត់​ជួប​នីមួយៗ។

នៅ​មាន​ត​ទៅ​ទំព័ត​ម្ខាង​ទ�ៀត 

ត�ើ​នរណា​អាច​ផ្ដល់​ការ​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់​ជូន​អ្នក និង​ត�ើ​នរ​ណា​អាច​ទទួល​ប្រាក់​ឈ្នួល​បក​ប្រែ

ប្រភេទ​អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់
ត�ើ​គេ​អាច​ផ្ដល់​ការ​
បក​ប្រែ​​ផ្ទាល់​មាត់​

បាន​ទេ?

ត�ើ​គេ​អាច​
ទទួល​ប្រាក់​
ឈ្នួល​បក​ប្រែ​
បាន​ទេ?

ត�ើ​គេ​អាច​ផ្ដល់​
ការ​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​
មាត់​ជូន IME 
បាន​ទេ?*

អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់​ដែល​មាន​លេខ​គណនី​ផ្ដល់​ការ​បក​
ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់​ជូន​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​របស់ L&I

បាទ/ចា៎ះ បាទ/ចា៎ះ បាទ/ចា៎ះ

សមាជិក​ក្នុង​គ្រួសារ ដែល​មាន​អាយុ​ល�ើ 18 ឆ្នាំ ប្រហែល+ ទេ ទេ

មិត្ត​ភក្ដិ ឬ​គូកន ប្រហែល+ ទេ ទេ

អ្នក​ធ្វើ​ការ​នៅ​នឹង​មន្ទីរ​គ្លីនិក​នោះ ដែល​អាច​ផ្ដល់​ការ​បក​
ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់​បាន ក៏​ប៉ុន្តែ​ដែល​មិន​មែន​ជា​អ្នក​មាន​អាជ្ញា​
ប័ណ្ណ​បង​ប្រែ

ប្រហែល+ ទេ ទេ

អ្នក​តំណាង​ផ្លូវ​ច្បាប់​របស់​កម្មករ​សាមី ឬ​របស់​ជន​រង​
គ្រោះ​ឧក្រិដ្ឋ​កម្ម​សាមី

ទេ ទេ ទេ

អ្នក​តំណាង​ផ្លូវ​ច្បាប់​របស់​និយោជក​(ថៅកែ) ទេ ទេ ទេ

ជន​ដែល​មាន​អាយុ​ក្រោម 18 ឆ្នាំ ទេ ទេ ទេ

* �IME គឺ​ជា​អ្នក​ត្រួត​ពិនិត្យ​ជម្ងឺ​វេជ្ជសាស្ត្រ​ឯករាជ្យ ដែល​បាន​ត្រូវ​ចាត់​តាំង​ដោយ​ក្រសួង​ការ​ងារ​និង​ឧស្សាហ​កម្ម L&I ឬ​ដោយ​ក្រុម​ហ៊ុន​ធានា​រ៉ាប់រង​សុខ​ភាព​របស់​

និយោជក​(ថៅកែ)​របស់​អ្នក។

+ �អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​ត្រូវ​តែ​ឲ្យ​ប្រាកដ​ថា អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់​មាន​អាជ្ញា​ប័ណ្ណ​បក​ប្រែ។ អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​មាន​សិទ្ធិ​ប្រើ​អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់​អាជីព​របស់​

ក្រសួង​ការ​ងារ​និង​ឧស្សាហ​កម្ម L&I ជា​ជាង​អ្នក​បក​ប្រែ​គ្មាន​អាជីព ដែល​បាន​ជ្រើស​រ�ើស​ដោយ​អ្នក​ជម្ងឺ។

ត�ើ​អ្នក​ត្រូវ​ការ​អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត់ នៅ​ពេល​អ្នក​ទៅ​ជួប​
គ្រូ​ពេទ្យ ឬ​ជួប​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​ផ្នែក​វិជ្ជា​ជីវៈ​ឬទេ?

សេវា​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​
មាត់​មាន​បម្រើ​ការ​
ជូន​ដល់​កម្មករ​
ដែល​រង​គ្រោះ​ថ្នាក់ 
និង​ជន​រងគ្រោះ​
ឧក្រិដ្ឋកម្ម



អ្វី​ដែល​អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត​ត្រូវ​តែ​ធ្វើ ៖

�� បក​ប្រែ​ឲ្យ​ចំៗ និង​ឲ្យ​ពេញ​លេញ។ (ពាក្ស​សម្ដី​គ្រប់​ម៉ាត់​ដែល​គេ​បាន​
និយាយ​ចេញ​នៅ​ក្នុង​អំឡុង​ពេល​ណាត់​ជួប​ត្រូវ​តែ​បក​ប្រែ ហ�ើយ​ជន​
គ្រប់​រូប​មិន​ត្រូវ​និយាយ​អ្វី​ ដែល​ខ្លួន​មិន​ចង់​ឲ្យ​គេ​បក​ប្រែ​នោះ​ឡ�ើយ។)

�� គោរព​សិទ្ធិ​ឯក​ជន​របស់​អតិថិជន ហ�ើយ​ត្រូវ​រក្សា​ការ​សម្ងាត់​នូវ​គ្រប់​
ព័ត៌មាន​ទាំង​អស់។

�� សម្ដែង​ចេញ​នូវ​ទំនាក់​ទំនាក់​ណា​មួយ ដែល​អាច​មាន​អនុភាព​ល�ើ ឬ​
ទំនង​ជា​នាំ​ឲ្យ​មាន​អនុភាព​ល�ើ​ភាព​មិន​លំអ�ៀង​របស់​ពួក​គេ។

�� ប�ើ​គេ​សួរ, ត្រូវ​តែ​ពន្យល់​ប្រាប់​អំពី​ចំណេះ​ដឹង នង​បទ​ពិសោធន៍​​របស់​
ពួក​គេ​ឲ្យ​ចំៗ និង​ពេញ​លេញ។​

�� រំលឹក​ប្រាប់​កម្មករ​សាមី​ឬ​ជន​រក​គ្រោះ​ឧក្រិដ្ឋ​កម្ម​សាមី និង​គ្រូពេទ្យ​ឬ​អ្នក​
ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​ផ្នែក​វជ្ិជា​ជីវៈ​អំពី​បន្ទុក​ទទួល​ខុស​ត្រូវ​ទាំង​នេះ​ នៅ​ពេល​
ចាប់​ផ្ដើម​ការ​ណាត់​ជួប​នីមួយៗ។

អ្វី​ដែល​អ្នក​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​មាត​មិន​ត្រូវ​ធ្វើ ៖

�� កាន់​ជ�ើង​ភាគី​ម្ខាងៗ​ក្នុង​ខណៈ​ផ្ដល់​សេវា​បក​ប្រែ ឬ​បញ្ចេញ​ភាព​
លំអ�ៀង​ឬ​ជំន�ឿ​របស់​ខ្លួន​ទេ។

�� ផ្សព្វ​ផ្សាយ​លក់​សេវា​កម្ម​របស់​ខ្លួន​ទេ។

�� រ�ៀបចំ​ដាក់​ពេល​ណាត់​ជួប​បែប​ណា​មួយ ដ�ើម្បី​បង្កើត​អាជីវ​កម្ម​ទេ។

�� ទាក់​ទង​ទៅ​កម្មករ​សាមី​ឬ​ជន​រង​គ្រោះ​ឧក្រិដ្ឋ​កម្ម​សាមី​ទេ ល�ើក​លែង​
តែ​នៅ​ពេល​ណា​ត្រូវ​បាន​ស្នើ​សំុ​ឲ្យ​ធ្វើ​ដូច្នោះ​ ដោយ​ក្រសួង​ការ​ងារ​
និង​ឧស្សហ​កម្ម L&I, ក្រុម​ហ៊ុន​ធានា​រ៉ាប់​រង​សុខ​ភាព​របស់​និយោជក, 
គ្រូពេទ្យ ឬ​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​បម្រើ​ផ្នែក​វជិ្ជា​ជីវៈ​ប៉ុណ្ណោះ។

�� ផ្ដល់​ការ​ដឹក​ជញ្ជូន​ទៅ​ឬ​មក​ពី​កន្លែង​ណាត់​ជួប​គ្រូពេទ្យ​ឬ​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​
បម្រើ​ផ្នែក​វជិ្ជា​ជីវៈ​ទេ។

�� តម្រូវ​ឲ្យ​កម្មករ​សាមី​ឬ​ជន​រង​គ្រោះ​ឧក្រិដ្ឋ​កម្ម​សាមី ប្រើ​តែ​សេវា​បក​ប្រែ​
ផ្ទាល់​មាត់​របស់​ខ្លួន​ទេ។

�� ទទួល​ប្រាក់​សម្រាប់​ការ​សេវា​កម្ម​ពី​ជន​ណា​ម្នាក់ ក្រៅ​ពី​ក្រសួង​ការ​ងារ​
និង​ឧស្សហ​កម្ម L&I ឬ​ក្រុម​ហ៊ុន​ធានា​រ៉ាប់រង​សុខ​ភាព​របស់​និយោជក​
ទេ។

�� ចូល​រួម​ក្នុង​សកម្ម​ភាព​ណា​មួយ​ក្រៅ​ពី​សកម្ម​ភាព​ផ្ដល់​ការ​បក​ប្រែ​ផ្ទាល់​
មាត់​ទេ។

លោកអ្នកមានសំណួរស្ដីអពំីសេវាបកប្រែផ្ទា ល់មាតឬ់

� សម្រាបសំ់ណួរជាទូទៅ សូមអញ ជ្ ើញទាកទ់ងនាយកគ្របគ់្រងសំណំុរ�ឿងទា
មទារកម្រៃរ៉ា បរ់ងរបស់លោកអ្នក។

� ដ�ើម្ បីរាយការណ៍អពីំបទល្មើសលួចបន្លំ សូមអញ ជ្ ើញទូរស័ព្ទទៅលេខ
360-902-6847 ឬលេខឥតគិតថ ល្ៃ 1-888-881-5947 បន្ទា បម់ក 
ចូរចុចលេខ 4។
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លិខិតបទដ្ឋា នប្រែសម្រួលជាភាសាបរទេស និងលិខិតបទ ដ្ឋា នជាទ្រង ់
 ទ្រាយផ្សេងៗ អាចមានផ្ដល់ជូនទៅការស្នើសំុ។ សូមអញ ជ្ ើញទូរស័ព្ទ

ទាកទ់ងទៅលេខ 1-800-547-8367។ សម្រាបអ់្នកប្រពន័្ធទូរស័ព្ទ TDD
សូមអញ ជ្ ើញទូរស័ព្ទទាកទ់ងទៅលេខ 360-902-5797។ ក្រសួងការងារ 
និងឧស្សាហកម្ម L&I គឺជានិយោជកទ្រទ្រងគ់ោលការណ៍ផ្ដល់ឱកាសស្មើ 
ភាពគ្នា ។


