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សបបរេចរបេ់បកេួងការងារនិង
ឧេបសាហករេ្មចំបោះការទារេទារ
េំណងរបេ់ទោកអ្នក

ទ�ើទេចក្ដីបបឆាំងតវ៉ាជាអ្ដី?
ទេចក្ដីបបឆាំងតវ៉ាគឺជាលិខិតោយលក្ខណ៍អកបសរដែលដ្លែងថាទោកអ្នកជំទាេ់នឹង
ទេចក្ដីសបបរេចចំបោះការទារេទារេំណងករេ្មកររបេ់ទោកអ្នក។ទេចក្ដីបបឆាំងតវ៉ា
របេ់ទោកអ្នកបតរូវដតបានទទួលទោយបកេួងក្ននុងរយៈទេល60ថ្ងៃចាប់េដីថ្ងៃដែល
ទោកអ្នកបានទទួលទេចក្ដីសបបរេចទនះ។

ទេចក្ដីបបឆាំងតវ៉ារបេ់ទោកអ្នកបតរូវដតមានផ្នុកនូវ៖

� ទ្មះនិងទលខេំណុំទរឿងទារេទារេំណងរបេ់ទោកអ្នក។

� កាលបរិទចឆេទថនទេចក្ដីសបបរេចរបេ់បកេួង។

� រេូលបហតុដែលបោកអ្នកជំទាស់បៅនឹងបេចក្ដីសបបរេចបនះទោយភ្ជាប់បបនថែរេនូវរ
បាយការណ៍របេ់អ្នកផ្ល់បេវករេ្មឬេ័ត៌មានបផបសងប�ៀតដែលបោកអ្នកប�ឿថា
អាចជួយបងាហាញថាទេចក្ដីសបបរេចបនះបតរូវបានប្្ើទ�ើងបោយខុេឆ្គង។

ទ�ើខ្នុំបតរូវប្្ើទេចក្ដីបបឆាំងតវ៉ាឬបណ្ឹងឧទ្ធរណ៍របេ់ខ្នុំទៅណា?
� ទ�ើបេចក្ដីបបឆាំងតវ៉ាតារេអនឡាញតារេរយៈClaim & Account Center
(រេជបឈរេណ្ឌលទារេទារេំណងនិងគណនដី)https://secure.Lni.wa.gov
(អ្នកនឹងចាំបាចបតរូវ�បងកើតគណនដីជារេួយោកបយេមាងាត់
ទ�ើរេបបដីទបរើបបាេ់�បបរើសបនះ)។ឬ

� ទ្្ើទេចក្ដីបបឆាំងតវ៉ាោយលក្ខណ៍ទៅ៖Department of Labor &  
Industries, P.O. Box 44291, Olympia WA 98504-4291។ឬ

� ទ្្ើបណ្ឹងឧទ្ធរណ៍ោយលក្ខណ៍អកបសរទៅBoard of Industrial 
Insurance Appeals (BIIA), Executive Secretary, P.O. Box 
42401, Olympia WA 98504-2401,ឬទ្្ើបណ្ឹងឧទ្ធរណ៍របេ់ទោក
អ្នកតារេបបេ័ន្ធទអឡិចបតរូនិចទៅទគហទំេ័រ www.BIIA.wa.gov។ (Labor 
& Industries[ការងារនិងឧេបសាហករេ្ម]បបបហលរេិនអាចទោះបរាយបញ្ហា
របេ់ទោកអ្នកទទទលើកដលងដតបតរូវបានបងាគាប់ឲបយទ្្ើែូទចានះទោយគណៈកមាមធិ
ការឧទ្ធរណ៍ការធានារ៉ាប់រងឧេបសាករេ្ម [Board of Industry Insurance 
Appeals, BIIA] ។)

ទ�ើនឹងមានអ្ដីទកើតទ�ើងទៅទេលបកេួងទទួលបានទេចក្ដី
ជំទាេ់របេ់ខ្នុ?ំ
នាយកបគប់បគងេំណុំទរឿងទារេទារេំណងរបេ់ទោកអ្នកនឹងេិនិតបយេំណុំទរឿងទារេ
ទាររបេ់ទោកអ្នកបេរេទាំងនឹងទ្្ើនូវកិច្ចការរេួយេដីកិច្ចការនានាខាងទបការេទនះ៖

1. ដែបបបទេចក្ដីសបបរេចទ�ើរេ។ទោកអ្នកនឹងទទួលបានេំបុបតឬែដីកា្ ្មដីរេួយ,ឬទាំង
េដីរ,ភ្ជាប់ជារេួយទេចក្ដីសបបរេច្ ្មដី។

2. តរេកល់ទេចក្ដីសបបរេចទ�ើរេទុកជាបតឹរេបតរូវ។ទោកអ្នកនឹងទទួលបានែដីការេួយ
ទ�ើរេបបដីបញ្ជាក់បបាប់ថាទេចក្ដីសបបរេចទនះបតឹរេបតរូវ។ទោកអ្នកអាចទស្នើេុំទ្្ើ
ឧទ្ធរណ៍ទលើែដីកា្ ្មដីទនះទោយេរទេរលិខិតោយលក្ខណ៍អកបសរោក់ទៅគណៈ
កមាមធិការឧទ្ធរណ៍ការធានារ៉ាប់រងឧេបសាករេ ្បបេិនទ�ើទោកអ្នកទៅដតទំទាេ់
ទ�ៀត។ទ្រៈទវោនិងអាេយោឋានទ្្ើេំបុបតសបមាប់ការោក់បណ្ឹងឧទ្ធរណ៍
ទលើែដីកា្ ្មដីទនះ។

3.សបបរេចទាររកេ័ត៌មានបបនថែរេ។ទោកអ្នកទទួលបានែដីការេួយទ�ើរេបបដីេបយួរទេចក្ដី
សបបរេចទនះទុករេួយរយៈ,ទទួលបានេំបុបតរេួយចបបាប់ទ�ើរេបបដីទស្នើេុំេ័ត៌មានបបនថែរេ
េដីទោកអ្នក,េដីទវជ្ជបណ្ឌិតរបេ់ទោកអ្នក,ឬេដីនិបោជករបេ់ទោកអ្នក។

ទេចក្ដីសបបរេចចំបោះទេចក្ដីជំទាេ់របេ់ទោកអ្នកអាចបតរូវទប�ើទេលេដី30 ទៅ 60 ថ្ងៃ
ឬយូរជាងទនះទោយដផអែកទលើថាទ�ើទ�ើងបតរូវការេ័ត៌មានបបនថែរេឬអត់។ទ�ើទោកអ្នក
រេិនបានទទួលការទ្លែើយតបេដីបកេួងទៅក្ននុងរយៈទេល30 ថ្ងៃបនាទាប់េដីថ្ងៃដែលទោក
អ្នកបានទ្្ើទេចក្ដីជំទាេ់របេ់ទោកអ្នកជូនទៅទគទទ,ទនាះេូរេទាក់ទងនាយកបគប់
បគងេំណុំទរឿងទារេទារេំណងរបេ់ទោកអ្នក។

ចុះទ�ើខ្នុំរេិនបបឆាំងតវ៉ាឬទស្នើេុំទ្្ើឧទ្ធរណ៍,ឬទ្្ើទៅទបកាយ
រយៈទេល 60 ថ្ងៃទនាះទ�ើវនឹងមានអ្ដីទកើតទ�ើង?
ទ�ើទោកអ្នករេិនបបឆាំងតវ៉ាឬទស្នើេុំឧទ្ធរណ៍ឲបយទាន់ក្ននុងរយៈទេល60ទទ,ទនាះទេចក្ដី
សបបរេចរបេ់បកេួងនឹងកាលាយជាទេចក្ដីសបបរេចអវរាន។ទនះមានន័យថាទោកអ្នក
បបបហលរេិនអាចបបឆាំងតវ៉ាឬទស្នើេុំឧទ្ធរណ៍ទលើទេចក្ដីសបបរេចទនះទៅទេលទបកាយ
បានទទ។

ទ�ើខ្នុំមានចរេងៃល់ឬទេចក្ដីបាររេ្ភអ្ដីរេួយចំបោះេំណុំទរឿងទារេទារ
េំណងរបេ់ខ្នុំទនាះទ�ើខ្នុំបតរូវទាក់ទងនរណា?
� ទាក់ទងនាយកបគប់បគងេំណុំទរឿងទារេទារេំណងដែលកាន់េំណុំទរឿងរបេ់
ទោកអ្នកទ�ើរេបបដីឲបយជួយបំភលែឺនូវចរេងៃល់ទផបសងៗោក់េ័ន្ធេំណុំទរឿងទារេទារេំណង
របេ់ទោកអ្នក។នាយកបគប់បគងេំណុំទរឿងទារេទារេំណងរបេ់ទោកអ្នកអាច
រកអ្នកបកដបបឲបយជួយទោកអ្នកតារេទូរេ័េ្។

� ទូរេ័េ្ទាក់ទងទៅទលខឥតគិតថ្លែរបេ់បកេួង 1-800-547-8367ទ�ើរេបបដីទស្នើ
េុំេ័ត៌មានោក់េ័ន្ធការទារេទារេំណងជាទូទៅ។ទលខទនះក៏មានផ្ល់ជូនេ័ត៌មាន
ភ្រាទអេបបា៉ាញ៉នុលទៅតារេ�បបរើេរបេ់ទោកអ្នកផងដែរ។

ទ�ើរេបបដីទស្នើេុំជំនួយបបនថែរេ,ទោកអ្នកបបបហលគួរទាក់ទងទៅពិបបរះ
ទោបល់ជារេួយទដីភ្នក់ងារណារេួយខាងទបការេទនះ៖

 � Project Help (ជំនួយគបបមាង) តារេទូរេ័េ្ទលខ 1-800-255-9752។ទោកអ្នក
បបបហលអាចបតរូវការអ្នកបកដបប។

� ការអប់រំែំបូនាមននិងការបញ្ជជូនតារេផលែជូវចបបាប់បែលបានសបរេបសបរេរួល (Coordinated 
Legal Education, Advice and Referral, CLEAR) តារេទូរេ័េ្ទលខ 

1-888-201-1014។ទដីភ្នក់ងារទនះផ្ល់ឱវទតារេទូរេ័េ្និងបញ្ជជូនទោកអ្នកទៅបុគ្គលិក
ការងារេង្គរេកិច្ចសបមាប់េលរែ្ឋដែលមានបបាក់ចំណូលទាបទៅទរៀងរល់ថ្ងៃទ្្ើការតារេ
ធរេ្មតាទៅចបនាលាះទមា៉ាង9:15បេឹកនិងទមា៉ាង  12:15 ថ្ងៃបតង់។មានេ័ត៌មានរបរេុងជូនភ្រា
ទអេបបា៉ាញ៉នុលផងដែរ។

ការទាក់ទងទៅទដីភ្នក់ងារ ជំនួយគបបមាង ឬទដីភ្នក់ងារ  CLEAR គឺរេិនដរេនជាការោក់ោកបយ
បបឆាំងតវ៉ាឬការោក់ោកបយទស្នើេុំឧទ្ធរណ៍ទលើទេចក្ដីសបបរេចរបេ់បកេួងទទ។ទ�ើរេបបដីោក់
ោកបយជំទាេ់ទេចក្ដីសបបរេចរបេ់បកេួង,េូរេទោកអ្នកអនុវត្តតារេវិធានការនានាដែលបាន
ដចងទៅក្ននុងបកោេអង្គបហតុទនះ។

េ័ត៌មានទៅតារេទបរេង់ទផបសងៗទ�ៀតសបមាប់េលរែ្ឋដែលមានេិការភ្េអាចមានផ្ល់ជូន
ទៅតារេការទស្នើេុំ។េូរេទូរេ័េ្ទាក់ទងទលខ 1-800-547-8367។សបមាប់េលរែ្ឋ
ដែលទប�ើបបេ័ន្ធទូរេ័េ្TDD, េូរេទូរេ័េ្ទាក់ទងទលខ 360-902-5797។បកេួង 
L&I (បកេួងការងារនិងឧេបសាហករេ្ម) គឺជានិបោជកផ្ល់េរេធរេ៌ជូនេលរែ្ឋបគប់រូប។
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