
រប�ៀប​ប្រឆាំង​តវ៉ា​ទៅ​នឹង​សេចក្ដី​
សម្រេច​របស់​ក្រសួង​ការ​ងារ ​និង​
ឧស្សាហ​កម្ម​ ចំពោះ​ការ​ទាម​ទារ​
សំណង​របស់​លោក​អ្នក

ត�ើ​សេចក្ដី​ប្រឆាំង​តវ៉ា​ជា​អ្វី?
សេចក្ដី​ប្រឆាំង​តវ៉ា​គឺ​ជា​លិខិត​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ​ដែល​ថ្លែង​ថា ​លោក​អ្នក​ជំទាស់​នឹង​
សេចក្ដី​សម្រេច​ចំពោះ​ការ​ទាម​ទារ​សំណង​កម្មករ​របស់​លោក​អ្នក។ ​សេចក្ដី​ប្រឆាំង​តវ៉ា​
របស់​លោក​អ្នក​ត្រូវ​តែ​បាន​ទទួល​ដោយ​ក្រសួង​ក្នុង​រយៈ​ពេល 60 ​ថ្ងៃ​ ចាប់​ពី​ថ្ងៃ​ដែល​
លោក​អ្នក​បាន​ទទួល​សេចក្ដី​សម្រេច​នេះ។

សេចក្ដី​ប្រឆាំង​តវ៉ា​របស់​លោក​អ្នក​ត្រូវ​តែ​មាន​ផ្ទុក​នូវ៖

�� ឈ្មោះ​ និង​លេខ​សំណុំ​រ�ឿង​ទាមទារ​សំណង​របស់​លោក​អ្នក។

�� កាល​បរិច្ឆេទ​នៃ​សេចក្ដី​សម្រេច​របស់​ក្រសួង។

�� មូលហេតុដែលលោកអ្នកជំទាស់ទៅនឹងសេចក្ដីសម្រេចនេះ ដោយភ្ជាប់បន្ថែមនូវរ
បាយការណ៍របស់អ្នកផ្ដល់សេវាកម្ម ឬព័ត៌មានផ្សេងទ�ៀត ដែលលោកអ្នកជ�ឿថា 
អាចជួយបង្ហាញថា សេចក្ដីសម្រេចនេះត្រូវបានធ្វើឡ�ើងដោយខុសឆ្គង។

ត�ើខ្ញុំត្រូវផ្ញើសេចក្ដីប្រឆាំងតវ៉ា ឬបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ្ញុំទៅណា?
�� ញ�ើសេចក្ដីប្រឆាំងតវ៉ាតាមអនឡាញតាមរយៈ Claim & Account Center ​
(មជ្ឈមណ្ឌល​ទាមទារសំណង និងគណនី) https://secure.Lni.wa.gov ​
(អ្នកនឹងចាំបាចត្រូវបង្កើតគណនីជាមួយពាក្យសម្ងាត់ 
ដ�ើម្បីប្រើប្រាស់ជម្រើសនេះ)។ ឬ

�� ផ្ញើ​សេចក្ដី​ប្រឆាំង​តវ៉ា​លាយ​លក្ខណ៍​ទៅ៖ Department of Labor &  
Industries, P.O. Box 44291, Olympia WA 98504-4291។ ឬ

�� ផ្ញើ​បណ្ដឹង​ឧទ្ធរណ៍​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ​ទៅ Board of Industrial 
Insurance Appeals (BIIA), Executive Secretary, P.O. Box 
42401, Olympia WA 98504-2401, ឬ​ផ្ញើ​បណ្ដឹង​ឧទ្ធរណ៍​របស់​លោក​
អ្នក ​តាម​ប្រព័ន្ធ​អេឡិច​ត្រូនិច​នៅ​គេហ​ទំព័រ www.BIIA.wa.gov។ (Labor 
& Industries [ការងារ​ និងឧស្សាហកម្ម] ប្រហែល​មិន​អាច​ដោះ​ស្រាយ​បញ្ហា​
របស់​លោក​អ្នក​ទេ ​ល�ើក​លែង​តែ​ត្រូវ​បាន​បង្គាប់​ឲ្យ​ធ្វើ​ដូច្នោះ ​ដោយ​គណៈកម្មាធិ
ការឧទ្ធរណ៍ការធានារ៉ាប់រងឧស្សាកម្ម [Board of Industry Insurance 
Appeals, BIIA] ។)

ត�ើ​នឹង​មាន​អ្វី​ក�ើត​ឡ�ើង​នៅ​ពេល​ក្រសួង​ទទួល​បាន​សេចក្ដី​
ជំទាស់​របស់​ខ្ញុំ?
នាយក​គ្រប់​គ្រង​សំណុំ​រ�ឿង​ទាម​ទារ​សំណង​របស់​លោក​អ្នក​នឹង​ពិនិត្យ​សំណុំ​រ�ឿង​ទាម​
ទារ​របស់​លោក​អ្នក ​ព្រម​ទាំង​នឹង​ធ្វើ​នូវ​កិច្ច​ការ​មួយ​ពី​កិច្ច​ការ​នានា​ខាង​ក្រោម​នេះ៖

1.	ក ែប្រែ​សេចក្ដី​សម្រេច​ដ�ើម។ ​លោក​អ្នក​នឹង​ទទួល​បាន​សំបុត្រ​ ឬ​ដីកា​ថ្មី​មួយ, ​ឬ​ទាំង​
ពីរ, ​ភ្ជាប់​ជា​មួយ​សេចក្ដី​សម្រេច​ថ្មី។

2.	 តម្កល់​សេចក្ដី​សម្រេច​ដ�ើម​ទុក​ជា​ត្រឹម​ត្រូវ។ ​លោក​អ្នក​នឹង​ទទួល​បាន​ដីកា​មួយ ​
ដ�ើម្បី​បញ្ជាក់​ប្រាប់​ថា ​សេចក្ដី​សម្រេច​នេះ​ត្រឹម​ត្រូវ។ ​លោក​អ្នក​អាច​ស្នើ​សុំ​ធ្វើ​
ឧទ្ធរណ៍​ល�ើ​ដីកា​ថ្មី​នេះ​ ដោយ​សរ​សេរ​លិខិត​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ​ ដាក់​ទៅ​គណៈ​​
កម្មាធិការឧទ្ធរណ៍ការធានារ៉ាប់រងឧស្សាកម ្ប្រសិន​ប�ើ​លោក​អ្នក​នៅ​តែ​ទំទាស់​
ទ�ៀត។ ថេរៈ​វេលា ​និង​អាសយដ្ឋាន​ផ្ញើ​សំបុត្រ​ ​សម្រាប់​ការ​ដាក់​បណ្ដឹង​ឧទ្ធរណ៍​​
ល�ើ​ដីកា​ថ្មី​នេះ។

3.	សម្រេច​ទារ​រក​ព័ត៌មាន​បន្ថែម។ ​លោក​អ្នក​ទទួល​បាន​ដីកា​មួយ ​ដ�ើម្បី​ព្យួរ​សេចក្ដី​
សម្រេច​នេះ​ទុក​មួយ​រយៈ, ​ទទួល​បាន​សំបុត្រ​មួយ​ច្បាប់ ​ដ�ើម្បី​ស្នើ​សុំ​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​
ពី​លោក​អ្នក, ​ពី​វេជ្ជ​បណ្ឌិត​របស់​លោក​អ្នក, ​ឬ​ពី​និយោជក​របស់​លោក​អ្នក។

សេចក្ដី​សម្រេច​ចំពោះ​សេចក្ដី​ជំទាស់​របស់​លោក​អ្នក​អាច​ត្រូវ​ប្រើ​ពេល​ពី 30 ទៅ 60 ថ្ងៃ 
ឬ​យូរ​ជាង​នេះ ​ដោយ​ផ្អែក​ល�ើ​ថា​ត�ើ​យ�ើង​ត្រូវ​ការ​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​ឬ​អត់។ ​ប�ើ​លោក​អ្នក​
មិន​បាន​ទទួល​ការ​ឆ្លើយ​តប​ពី​ក្រសួង​នៅ​ក្នុង​រយៈ​ពេល 30 ថ្ងៃ​ បន្ទាប់​ពី​ថ្ងៃ​ដែល​លោក​
អ្នក​បាន​ផ្ញើ​សេចក្ដី​ជំទាស់​របស់​លោក​អ្នក​ជូន​ទៅ​គេ​ទេ, ​នោះ​សូម​ទាក់​ទង​នាយក​គ្រប់​
គ្រង​សំណុំ​រ�ឿង​ទាម​ទារ​សំណង​របស់​លោក​អ្នក។

ចុះ​ប�ើ​ខ្ញុំ​មិន​ប្រឆាំង​តវ៉ា ​ឬ​ស្នើ​សុំ​ធ្វើ​ឧទ្ធរណ៍, ​ឬ​ធ្វើ​នៅ​ក្រោយ​
រយៈ​ពេល​ 60 ថ្ងៃ ​នោះ​ត�ើ​វា​នឹង​មាន​អ្វី​ក�ើត​ឡ�ើង?
ប�ើ​លោក​អ្នក​មិន​ប្រឆាំង​តវ៉ា ​ឬ​ស្នើ​សុំ​ឧទ្ធរណ៍​ឲ្យ​ទាន់​ក្នុង​រយៈ​ពេល 60 ទេ, ​នោះ​សេចក្ដី​
សម្រេច​របស់​ក្រសួង​នឹង​ក្លាយ​ជា​សេចក្ដី​សម្រេច​អវសាន។ នេះ​មាន​ន័យ​ថា ​លោក​អ្នក​
ប្រហែល​មិន​អាច​ប្រឆាំង​តវ៉ា ​ឬ​ស្នើ​សុំ​ឧទ្ធរណ៍​ល�ើ​សេចក្ដី​សម្រេច​នេះ​នៅ​ពេល​ក្រោយ​
បាន​ទេ។

ប�ើ​ខ្ញុំ​មាន​ចម្ងល់ ​ឬ​សេចក្ដី​បារម្ភ​អ្វី​មួយ​ចំពោះ​សំណុំ​រ�ឿង​ទាម​ទារ​
សំណង​របស់​ខ្ញុំ ​នោះ​ត�ើ​ខ្ញុំ​ត្រូវ​ទាក់​ទង​នរណា?
�� ទាក់​ទង​នាយក​គ្រប់​គ្រង​សំណុំ​រ�ឿង​ទាម​ទារ​សំណង ​ដែល​កាន់​សំណុំ​រ�ឿង​របស់​
លោក​អ្នក​ ដ�ើម្បី​ឲ្យ​ជួយ​បំភ្លឺ​នូវ​ចម្ងល់​ផ្សេងៗ ​ពាក់​ព័ន្ធ​សំណុំ​រ�ឿង​ទាម​ទារ​សំណង​
របស់​លោក​អ្នក។ ​នាយក​គ្រប់​គ្រង​សំណុំ​រ�ឿង​ទាម​ទារ​សំណង​របស់​លោក​អ្នក​អាច​
រក​អ្នក​បក​ប្រែ ​ឲ្យ​ជួយ​លោក​អ្នក​តាម​ទូរស័ព្ទ។

�� ទូរស័ព្ទ​ទាក់​ទង​ទៅ​លេខ​ឥត​គិត​ថ្លៃ​របស់​ក្រសួង 1-800-547-8367 ដ�ើម្បី​ស្នើ​
សុំ​ព័ត៌មាន​ពាក់​ព័ន្ធ​ការ​ទាម​ទារ​សំណង​ជា​ទូទៅ។ ​លេខ​នេះ​ក៏​មាន​ផ្ដល់​ជូន​ព័ត៌មាន​
ភាសា​អេស្ប៉ាញ៉ុល​ ទៅ​តាម​ជម្រើស​របស់​លោក​អ្នក​ផង​ដែរ។

ដ�ើម្បី​ស្នើ​សុំ​ជំនួយ​បន្ថែម, ​លោក​អ្នក​ប្រហែល​គួរ​ទាក់​ទង​ទៅ​ពិគ្រោះ​
យោបល់​ជា​មួយ​ទីភ្នាក់​ងារ​ណា​មួយ​ខាង​ក្រោម​នេះ៖

�� Project Help (ជំនួយគម្រោង) តាម​ទូរស័ព្ទ​លេខ 1-800-255-9752។ លោក​អ្នក​
ប្រហែល​អាច​ត្រូវ​ការ​អ្នក​បក​ប្រែ។

�� ការអប់រំ ដំបូន្មាន និងការបញ្ជូនតាមផ្លូវច្បាប់ដែលបានសម្របសម្រួល (Coordinated 
Legal Education, Advice and Referral, CLEAR) តាម​ទូរស័ព្ទ​លេខ 

1-888-201-1014។ ទីភ្នាក់​ងារ​នេះ​ផ្ដល់​ឱវាទ​តាម​ទូរស័ព្ទ​ និង​បញ្ជូន​លោក​អ្នក​ទៅ​បុគ្គលិក​
ការ​ងារ​សង្គម​កិច្ច​សម្រាប់​ពល​រដ្ឋ​ដែល​មាន​ប្រាក់​ចំណូល​ទាប ​នៅ​រ�ៀង​រាល់​ថ្ងៃ​ធ្វើ​ការ ​តាម​
ធម្មតា​នៅ​ចន្លោះ​​ម៉ោង 9:15 ព្រឹក និង​ម៉ោង ​12:15 ថ្ងៃ​ត្រង់។ មាន​ព័ត៌មាន​បម្រុង​ជូន​ភាសា​
អេស្ប៉ាញ៉ុល​ផង​ដែរ។

ការ​ទាក់​ទង​ទៅ​ទីភ្នាក់​ងារ ជំនួយគម្រោង ឬ​ទីភ្នាក់​ងារ ​CLEAR គឺ​មិន​មែន​ជា​ការ​ដាក់​ពាក្យ​
ប្រឆាំង​តវ៉ា ​ឬ​ការ​ដាក់​ពាក្យ​ស្នើ​សុំ​ឧទ្ធរណ៍​ល�ើ​សេចក្ដី​សម្រេច​របស់​ក្រសួង​ទេ។ ​ដ�ើម្បី​ដាក់​
ពាក្យ​ជំទាស់​សេចក្ដី​សម្រេច​របស់​ក្រសួង, ​សូម​លោក​អ្នក​អនុវត្ត​តាម​វិធាន​ការ​នានា ​ដែល​បាន​
ចែង​នៅ​ក្នុង​ក្រដាស​អង្គហេតុ​នេះ។

ព័ត៌មាន​ទៅ​តាម​ទម្រង់​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត​សម្រាប់​ពល​រដ្ឋ​ដែល​មាន​ពិការ​ភាព ​អាច​មាន​ផ្ដល់​ជូន​
ទៅ​តាម​ការ​ស្នើ​សុំ។ ​សូម​ទូរស័ព្ទ​ទាក់​ទង​លេខ 1-800-547-8367។ ​សម្រាប់​ពល​រដ្ឋ​
ដែល​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​ទូរស័ព្ទ TDD, សូម​ទូរស័ព្ទ​ទាក់​ទង​លេខ 360-902-5797។ ក្រសួង 
L&I (ក្រសួងការងារ​ និងឧស្សាហកម្ម) គឺ​ជា​និយោជក​ផ្ដល់​សម​ធម៌​ជូន​ពល​រដ្ឋ​គ្រប់​រូប។

PUBLICATION F242-363-214 (Cambodian) [04-2019]


