
ຈະປະທ້ວງຄ� ຳຕັດສິ ນໃສ່ຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ
າເງິ ນຂອງທ່ານຂອງກົມແຮງງານ ແລະ 
ອຸດສາຫະກັມໄດ້ແນວໃດ

ຄ� ຳປະທ້ວງແມ່ນຫຍັງ?
ຄ� ຳປະທ້ວງແມ່ນໜັງສື ກ່າວວ່າທ່ານບໍ່ ເຫັນພ້ອມນ� ຳຄ� ຳຕັດສິ ນຂອງ ຄ� ຳຮ້ອງທ
ວງເອົ າເງິ ນທົດແທນແຮງງານຂອງທ່ານ. ຄ� ຳປະທ້ວງຂອງທ່ານຕ້ອງຖື ກຮັບເອົ າ 
ພາຍໃນ 60 ວັນຂອງການໄດ້ຮັບຄ� ຳຕັດສິ ນຂອງທ່ານ. 
ຄ� ຳປະທ້ວງຂອງທ່ານຄວນຈະລວມເອົ າ:
�	ຊື່  ແລະ ເລກທວງເອົ າເງິ ນຂອງທ່ານ.

�	 ວັນທີ ຂອງຄ� ຳຕັດສິ ນຂອງກົມ.

�	ລວມທັງໃບລາຍງານຂອງຜ້ໃຫ້ບໍ ຣິ ການຕ່າງໆ ຫລື  ຣາຍລະອຽດອື່ ນໆ ທີ່ ທ�່ ຳນເຊື່
ອວ�່ ຳໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ�່ ຳ ຄ ຳ�ຕັດສິ ນແມ່ນຜິດ.  

ຂ້າພະເຈົ ້ າຄວນຈະສ່ົງຄ� ຳປະທ້ວງ ຫລື  ຄ� ຳອຸທອນຂອງຂ້າພະ ເຈົ ້ າໄປໃສ? 
�	 ສ່ົງໜັງສື ຄ� ຳປະທ້ວງໄດ້ທາງອອນລາຍຜ່ານ Claim and Account Center  

(ສູນຈັດການຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າແລະບັນຊີ ) ທີ່ ເວັບໄຊ https://secure.Lni.wa.gov  
(ທ່ານຈ� ຳຕ້ອງຕ້ັງບັນຊີ ພ້ອມກັບລະຫັດຜ່ານເພ່ືອນ� ຳໃຊ້ວິ ທີ ການນີ ້ ). ຫລື  

�	 ສ່ົງໜັງສື ຄ� ຳປະທ້ວງໄປທີ່ : Department of Labor & Industries, 
P.O. Box 44291, Olympia WA 98504-4291. ຫລື
�	 ສ່ົງໜັງສື ຄ� ຳອຸທອນໄປຫາ Board of Industrial Insurance 

Appeals (BIIA), Executive Secretary, P.O. Box 42401, 
Olympia WA 98504-2401, ຫລື  ຍື່ ນຄ� ຳອຸທອນຂອງທ່ານໃສ່ໃນຟອມ 
ເອເລກໂຕຣນິ ກຊຶ່ ງຈະພົບເຫັນຢູ່ທີ່  www.BIIA.wa.gov. (Labor 
& Industries [ກົມແຮງງານ ແລະ ອຸດສາຫະກັມ] ຈະບໍ່ ສາມາດທີ່ ຈະ 
ແກ້ໄຂຄວາມຂ້ອງໃຈຂອງທ່ານໄດ້ນອກຈາກຈະຖື ກສ່ັງໃຫ້ເຮັດໂດຍ ຄະ
ນະກັມມະການການອຸທອນຂອງປະກັນພັຍອຸດສາຫະກັມ [Board of 
Industrial Insurance Appeals, BIIA].)

ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ ້ ນເມື່ ອເວລາກົມໄດ້ຮັບຄ� ຳປະທ້ວງຂອງ ຂ້າພະເຈົ ້ າ?
ຜ້ຈັດການຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າຂອງທ່ານຈະກວດເບິ່ ງສ� ຳນວນຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າຂອງທ່
ານ ແລະຈະເຮັດແນວນຶ່ ງຂອງສິ່ ງຕ່ໍລົງໄປນີ ້ : 
1.	 ປ່ຽນແປງຄ� ຳຕັດສິ ນດ້ັງເດີ ມ. ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໜັງສື  ຫລື  ຄ� ຳສ່ັງໃບໃໝ່, ຫລື  

ທັງສອງຢ່າງ, ພ້ອມທັງຄ� ຳຕັດສິ ນໃບໃໝ່. 
2.	 ຕັດສິ ນວ່າຄ� ຳຕັດສິ ນດ້ັງເດີ ມແມ່ນຖື ກຕ້ອງ. ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຄ� ຳສ່ັງກ່າວວ່າ 

ຄ� ຳຕັດສິ ນແມ່ນຖື ກຕ້ອງ. ທ່ານຈະອຸທອນຄ� ຳສ່ັງໃໝ່ອັນນີ ້ ໄດ້ໂດຍການຂຽນໜັ
ງສື ໄປຫາຄະນະກັມມະການການອຸທອນຂອງປະກັນພັຍອຸດສາຫະກັມ (BIIA) 
ຖ້າຫາກວ່າທ່ານຍັງບໍ່ ເຫັນພ້ອມນ� ຳຢູ່. ຂອບເຂດເວລາ ແລະ ທີ່ ຢູ່ທາງໄປສະນີ ສ
ຳ�ລັບການອຸທອນຈະມີ ຢ່ໃນໃບຄ� ຳສ່ັງ.

3.	 ຕັດສິ ນວ່າຕ້ອງການຣາຍຣະອຽດເພ້ີມເຕີມອີ ກ. ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຄ� ຳສ່ັງວາງຄ� ຳ
ຕັດສິ ນໃຫ້ໂຈະໄວ້ກ່ອນ, ໜັງສື ຂໍ ເອົ າຣາຍຣະອຽດເພ້ີມເຕີມ, ຫລື ທັງສອງຢ່າງ. 
ຜູ້ຈັດການຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າຈະຮ້ອງຂໍ ເອົ າຣາຍຣະອຽດເພ້ີມເຕີມຈາກທ່ານ, 
ທ່ານໝໍຂອງທ່ານ, ຫລື  ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ.

ຄ� ຳຕັດສິ ນໃສ່ຄ� ຳປະທ້ວງຂອງທ່ານສາມາດໃຊ້ເວລາ 30 ຫາ 60 ວັນ ຫລື  ດົນນານກ
ວ່ານ້ັນອີ ງຕາມວ່າຈະຕ້ອງການຣາຍຣະອຽດເພ້ີມເຕີມ ຫລື ບໍ່ . ຖ້າຫາກວ່າທ່ານບໍ່ ໄດ້
ຮັບຄ� ຳຕອບພາຍໃນ 30 ວັນຫລັງຈາກທີ່ ສ່ົງ ຄ� ຳປະທ້ວງຂອງທ່ານ, ກະຣຸນາຕິດຕ່ໍຫ
າຜູ້ຈັດການຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າຂອງທ່ານ.
ຖ້າຫາກວ່າຂ້າພະເຈົ ້ າບໍ່ ປະທ້ວງ ຫລື  ອຸທອນເດ, ຫລື  ເຮັດຫລັງຈາກ 

 60 ວັນ?
ຖ້າຫາກວ່າທ່ານບໍ່ ປະທ້ວງ ຫລື ອຸທອນພາຍໃນຣະຍະເວລາ 60 ວັນ, 
ຄ� ຳຕັດສິ ນຂອງກົມຈະກາຍເປັນສຸດຂາດ. ອັນນີ ້ ໝາຍຄວາມວ່າ ທ່ານຈະບໍ່ ປະທ້ວງ 
ຫລື  ອຸທອນຄ� ຳຕັດສິ ນໄດ້ໃນພາຍພາກຫນ້າ.  

ຖ້າຫາກວ່າຂ້າພະເຈົ ້ າມີ ຄ� ຳຖາມ ຫລື  ຄວາມຂ້ອງໃຈກ່ຽວກັບຄ� ຳຮ້ອງ
 ທວງເອົ າເງິ ນຂອງຂ້າພະເຈົ ້ າເດ, ຂ້າພະເຈົ ້ າຄວນຈະຕິດຕ່ໍໄປຫາໃຜ?

�	 ຜ້ຈັດການຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າ ຜູ້ກ� ຳສ� ຳນວນເອກສານຂອງທ່ານ, ສ� ຳລັບ ຄ� ຳຖ
າມອັນເຈາະຈົງຕ່ໍຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າຂອງທ່ານ. ຜູ້ຈັດການຄ� ຳຮ້ອງທວງເອົ າຂ
ອງທ່ານມີ ການເຂົ ້ າເຖິງນາຍແປພາສາເພ່ືອຈະຊ່ວຍເຫລື ອນ� ຳການໂທສາຍ. 

�	 ເລກໂທຟຣີ ຂອງກົມ, 1-800-547-8367, ສ� ຳລັບຣາຍຣະອຽດກ່ຽວກັບຄ� ຳ
ຮ້ອງທວງເອົ າທ່ົວໄປ. ເລກນີ ້ ໃຫ້ທາງເລື ອກເພ່ືອຈະຟັງຣາຍຣະອຽດເປັນພ
າສາສະແປນິ ຊ. 

ເພ່ືອຄວາມຊ່ວຍເຫລື ອເພ້ີມເຕີມ, ທ່ານຄວນຈະປຶ ກສານ� ຳບ່ອນບໍ ຣິ ການຟຣີ
ຕ່ໍລົງໄປນີ ້ ໄດ້ອີ ກຄື ກັນ: 

�	Project Help (ໂຄງການຄວາມຊ່ວຍເຫື ອ) ທີ່ ເລກ 1-800-255-9752. 
ການບໍ ຣິ ການແປພາສາອາດຈະຕ້ອງການ. 

�	ໂຄງການຄວາມຊ່ວຍເຫື ອທາງກົດໝາຍແລະການສ່ົງຕ່ໍ (Coordinated Legal 
Education, Advice and Referral, CLEAR) ທີ່ ເລກ 1-888-201-1014. 
ການບໍ ຣິ ການອັນນີ ້ ໃຫ້ຄ� ຳແນະນ� ຳທາງ ໂທຣະສັບ ແລະ ການສ່ົງຕ່ໍໄປຫາພະນັກງານ
ຊ່ວຍຄົນຣາຍໄດ້ຕ� ຳໃນວັນກາງອາທິດ, ຕາມປົກກະຕິຣະຫວ່າງ 9:15 a.m. ແລະ 
12:15 p.m. ຣາຍຣະອຽດຈະມີ ໄວ້ໃຫ້ເປັນພາສາສະແປນິ ຊ.

ການຕິດຕ່ໍໄປຫາ ໂຄງການຄວາມຊ່ວຍເຫື ອ CLEAR ຈະບໍ່ ຕົກລົງ ຄ� ຳປະທ້ວງ ຫລື  
ການອຸທອນຂອງຄ� ຳຕັດສິ ນຂອງກົມ, ຈ່ົງປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນກ່າວຢ່ໃນເຈ້ັຽຄວາມຈິ ງໃບນີ ້ . 

ຮູບຮ່າງແບບອື່ ນສ� ຳລັບບຸກຄົນຜ້ທີ່ ມີ ຄວາມເສັຽອົງຄະກໍມີ ໄວ້ໃຫ້ຕາມ ຄ� ຳຮ້ອງຂໍ . 
 ຈ່ົງໂທຫາ 1-800-547-8367. ຜ້ໃຊ້ຣະບົບ TDD, ຈ່ົງໂທຫາ 360-902-5797. 

L&I (ກົມແຮງງານ ແລະ ອຸດສາຫະກັມ) ເປັນນາຍຈ້າງທີ່ ໃຫ້ໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນ.
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