
วธิคีดัคา้นค�ำตดัสนิของกรมแรงงาน
และอตุสาหกรรมเกีย่วกบัการเรยีก
รอ้งคา่สนิไหมทดแทนของทา่น

ค�ำคดัคา้นคอือะไร
ค�ำคดัคา้นคอืจดหมายบอกกลา่ววา่ทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัค�ำตดัสนิใน
เรือ่งการขอคา่ชดเชยแรงงานของทา่น ค�ำคดัคา้นของทา่นจะตอ้ง
ไดรั้บภายใน 60 วนันับตัง้แตท่า่นไดรั้บทราบการตดัสนิ

คดัคา้นของทา่นควรประกอบดว้ย:

�	ชือ่และหมายเลขขอ้เรยีกรอ้งของทา่น

�	วนัทีข่องการตดัสนิของกรม

�	 เหตผุลทีท่า่นไมเ่ห็นดว้ยกบัรายงานของผูใ้หบ้รกิารหรอืขอ้มลูอืน่ๆ 
ทีค่ณุเชือ่วา่แสดงใหเ้ห็นถงึการตดัสนิใจทีผ่ดิ

ฉนัจะยืน่การคดัคา้นหรอือทุธรณไ์ดท้ ีใ่ด
�	สง่หนังสอืคดัคา้นผา่นทาง Claim and Account Center  

(ศนูยก์ารอา้งสทิธิแ์ละบญัช)ี ที ่https://secure.Lni.wa.gov 
(คณุจะตอ้งตัง้คา่บญัชดีว้ยรหสัผา่นเพือ่ใชต้วัเลอืกนี)้ หรอื

�	สง่หนังสอืคดัคา้นไปยงั: Department of Labor & Industries 
P.O. Box 44291, Olympia WA 98504-4291 หรอื

�	สง่หนังสอือทุธรณไ์ปยงั Board of Industrial Insurance 
Appeals (BIIA), Executive Secretary, P.O. Box 42401, 
Olympia WA 98504-2401 หรอืยืน่ค�ำอทุธรณใ์นแบบฟอรม์
อเิล็กทรอนกิสซ์ ึง่มใีนเว็บไซต ์www.BIIA.wa.gov (Labor & 
Industries [กรมแรงงานและอตุสาหกรรม] อาจจะไมส่ามารถ
แกไ้ขขอ้กงัวลของทา่นไดห้ากไมไ่ดรั้บค�ำสัง่ใหด้�ำเนนิการโดย 
คณะกรรมการอทุธรณก์ารประกนัดา้นอตุสาหกรรม [Board of 
Industrial Insurance Appeals, BIIA])

เกดิอะไรขึน้เมือ่กรมไดร้บัค�ำคดัคา้นของฉนั
ผูจั้ดการสนิไหมทดแทนของทา่นจะตรวจทานแฟ้มขอ้เรยีกรอ้ง
ของทา่นและจะท�ำสิง่ใดสิง่หนึง่ตอ่ไปนี:้

1.	 เปลีย่นค�ำตดัสนิเดมิ ทา่นจะไดรั้บจดหมายฉบบัใหมห่รอืค�ำสัง่
ใหม ่หรอืทัง้สองอยา่งพรอ้มกบัค�ำตดัสนิใหม่

2.	ตดัสนิวา่การตดัสนิเดมินัน้ถกูตอ้ง ทา่นจะไดรั้บค�ำสัง่หนึง่ฉบบั
ทีจ่ะระบวุา่การตดัสนิเดมินัน้ถกูตอ้ง หากทา่นยงัคงไมเ่ห็นดว้ย 
ทา่นอาจอทุธรณค์�ำสัง่ใหมน่ีโ้ดยการเขยีนไปยงั คณะกรรมการ
อทุธรณก์ารประกนัดา้นอตุสาหกรรม (BIIA) โดยกรอบเวลาและ
ทีอ่ยูส่�ำหรับสง่หนังสอือทุธรณท์างไปรษณียนั์น้จะระบอุยูใ่น
หนังสอืค�ำสัง่

3.	 ตดัสนิวา่ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ ทา่นจะไดรั้บหนังสอืค�ำสัง่การ
ระงับค�ำตดัสนิไวช้ัว่คราว หรอืจดหมายขอขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอื
ทัง้สองอยา่ง ผูจั้ดการสนิไหมทดแทนอาจรอ้งขอขอ้มลูเพิม่เตมิ
จากทา่น แพทยห์รอืนายจา้งของทา่น

การตดัสนิค�ำคดัคา้นของทา่นอาจใชเ้วลา 30 ถงึ 60 วนัหรอืนานขึน้
ซึง่ขึน้อยูก่บัวา่จ�ำเป็นตอ้งมขีอ้มลูเพิม่เตมิหรอืไม ่หากทา่นไมไ่ด ้
รับการตอบรับภายใน 30 วนัหลงัการสง่ค�ำคดัคา้นของทา่น โปรด
ตดิตอ่ผูจั้ดการสนิไหมทดแทนของทา่น

จะเป็นอยา่งไร หากฉนัไมค่ดัคา้นหรอือทุธรณ ์
หรอืท�ำสิง่ดงักลา่วภายหลงั 60 วนั
หากทา่นไมค่ดัคา้นหรอือทุธรณภ์ายในชว่ง 60 วนั การตดัสนิของ
กรมถอืเป็นทีส่ดุซึง่หมายความวา่ทา่นไมส่ามารถคดัคา้นหรอื
อทุธรณค์�ำตดัสนิไดใ้นภายหลงั

หากฉนัมคี�ำถามหรอืขอ้กงัวลใดเกีย่วกบัการ
เรยีกรอ้งของฉนั ฉนัควรตดิตอ่ผูใ้ด
�	ผูจั้ดการฝ่ายสนิไหมทดแทนซึง่ดแูลเรือ่งของทา่น รวมถงึ

ค�ำถามทีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ ส�ำหรับการเรยีกรอ้งของทา่น ผู ้
จัดการฝ่ายสนิไหมของทา่นมสีทิธใินการใชล้า่มเพือ่ชว่ยในการ
ตดิตอ่ทางโทรศพัท์

�	หมายเลขโทรฟรขีองกรมฯ 1-800-547-8367 ส�ำหรับขอ้มลู
การเรยีกรอ้งทัว่ไป หมายเลขนีม้ตีวัเลอืกในการรับฟังขอ้มลูใน
ภาษาสเปน

ส�ำหรบัความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ ทา่นอาจมคีวาม
ประสงคท์ีจ่ะขอค�ำปรกึษาจากบรกิารฟรตีอ่ไปนี:้

�	Project Help (ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นโครงการ) ที ่1-800-255-9752 อาจ
จ�ำเป็นตอ้งใชบ้รกิารลา่ม

�	ศนูยป์ระสานใหค้วามรู,้ค�ำแนะน�ำและขอ้อา้งองิดา้นกฎหมาย 
(Coordinated Legal Education, Advice and Referral, CLEAR) ที ่
1-888-201-1014 บรกิารนีใ้หค้�ำแนะน�ำทางโทรศพัทแ์ละการสง่ตอ่ไป
ยงัหน่วยงานดแูลแรงงานทีม่รีายไดน้อ้ย ทกุวนัธรรมดา ในเวลาปกต ิ
ระหวา่ง 9:15 น และ 12:15 น มขีอ้มลูเป็นภาษาสเปน

การตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นโครงการหรอื CLEAR จะไมเ่ป็นผลเสยีตอ่ค�ำ
คดัคา้น หรอืการอทุธรณค์�ำตดัสนิใจของกรมฯ ในการคดัคา้นค�ำตดัสนิ
ของกรมฯ โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนทีร่ะบไุวใ้นเอกสารขอ้เท็จจรงิฉบบันี้

ขอ้มลูในรปูแบบอืน่ๆ ส�ำหรับผูพ้กิารมใีหต้ามการรอ้งขอ โดย
โทรไปที ่1-800-547-8367 ส�ำหรับผูใ้ชส้าย TDD โปรดโทรไปที ่
360-902-5797 ซึง่ L&I (กรมแรงงานและอตุสาหกรรม)เป็นนายจา้ง
ทีใ่หโ้อกาสเทา่เทยีมกนั
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