Lam Thé Nao dé Khang

Nghi Quyét Dinh cua Bo Lao
dong va Cong nghiép doi voi
Khiéu Nai cua Quy Vi

Khang nghi la gi?

Khang nghi la mét btre thw néu ré quy vi phan dbi quyét

dinh dbi v&i yéu cau bdi thwdng cho cong nhan ctia quy

vi. Ban khang nghi phai dworc dé trinh trong vong 60 ngay

k& tlr khi nhan dwoc quyét dinh.

Nén ghi ré nhirng ndi dung sau trong ban khang nghi:

m Tén quy vi kém theo ma sé don yéu cau.

= Ngay ra quyét dinh.

= Ly do quy vi khong ddng y, kém theo moi béo céo cltia nha
cung cap hoac bat ky thdng tin nao khac chirng t6 do 1a
quyét dinh sai.

To6i phai dé don khang nghi hoac khang

cao & dau?

m Hay dé don khang nghi trwc tuyén théng qua Claim &
Account Center (Trung Tam X Ly Tai Khoan va Khiéu
Nai) tai dia chi: https://secure.Lni.wa.gov (dé s dung
tuy chon nay, quy vi can lap mot tai khodn co6 mat khéu).
HOAC

®m Gwi van ban khang nghi t&i: Department of Labor &
Industries, P.O. Box 44291, Olympia WA 98504-4291.
HOAC

m GUi van ban khang cdo t¢i Board of Industrial Insurance
Appeals (BIIA), Executive Secretary P.O. Box 42401,
Olympia WA 98504-2401, hoac nop don khang cao tryc
tuyen theo mau hién c6 tai dia chi www.BIIA.wa. gov.
(Néu chwa dwoc Hoi ddng X ly Khang cao Bao hiém
Céng nghiép [Board of Industrial Insurance Appeals,

BIIA] cho phép, Labor & Industries [B6 Lao dong va Céng
nghiép] khong dwoc phép giai quyét khiéu nai cta quy vi.)

Quy trinh tiep theo sau khi Cuc nhan dwoc
don khang nghi?

Can bo quan ly don khiéu nai s& xem xét hé so khiéu nai
cla quy vi sau dé tién hanh:

1. Thay dbi quyét dinh ban dau. Quy vi sé nhan dwoc la
thu hay théng bdo méi, hay ca hai, vé quyét dinh mai.
2. Quyét dinh giir quyén phan quyét ban dau. Quy vi sé nhan
dwoc mot théng bao néu rd phan quyét ban dau 1a chinh

xac. Quy vi c6 thé khang céo thédng bao méi nay béng
céach gli van ban t&i Hoi ddng Khang céo Bao hiém Coéng
Nghiép (BIIA) néu quy vi khéng déng y véi théng bao mai
dé. Khung thdi gian khang céo cling nhw dia chi mail sé
dwoc ghi trén van ban thong bao.

3. Yéu cau cung cap thém théng tin. Quy vi s& nhan moét van
ban théng bao tam nguwng quyét dinh, mét blre thu yéu
cau cung cap thém thong tin, hodc ca hai. Can bd quan ly
khiéu nai c6 thé yéu cau quy vi, bac si hodc chi s dung
lao d&ng ctia quy vi cAp thém théng tin.

Quyét dinh dbi véi khang nghi ctia quy vi sé dwoc dua

ra trong vong tir 30 t&i 60 ngay hoac lau hon tuy thuéc
vao viéc cé can thong tin bd sung hay khéng. Néu quy vi
chwa nhan dwoc phan héi trong vong 30 ngay sau khi g
khang nghi, vui Idng lién hé can bd quan ly khiéu nai.

Trwong hop té6i khong khang nghi hay
khang cao, hoac khang nghi sau 60 ngay
thi sao?

Néu quy vi khong khang nghi, khang cao trong vong )
60 ngay, quyét dinh ctia Cuc dwoc xem la quyét dinh cudi
cung. Biéu nay nghia la quy vi khong con quyéen khang
nghi hay khang cao sau th&i han do.

Toi can lién hé véi ai néu co thac mac lién

quan téi khiéu nai cia minh?

m Can bd quan Iy khiéu nai x& ly vu viéc ctia quy vi sé tra
I&i cu thé. Can bd quan ly khiéu nai cé thé nhé phién
dich vién dé hd tro.

m P& biét thong tin chung vé khiéu nai, quy vi c6
thé goi t¢i s dién thoai khéng thu phi ctia Cuc la
1-800-547-8367. Quy vi c6 thé Iwa chon nghe théng tin
béng Tiéng Tay Ban Nha qua sb dién thoai nay.

pé dwoc hé tro, quy vico thé lién lac t&i tong
tai tw van mién phi néu dwéi day:

® Project Help (Ban Hé tro Dw 4n) tai 1-800-255-9752. C6
thé can t6i dich vu phién dich.

® Chwong trinh Phéi hop Tw van Gido duc va Gidi thiéu
Phap ly (Coordinated Legal Education, Advice and
Rgferral, CLEAR) tai 1-888-201-1014. Day la dich vu tw
van danh cho cong nhéan c6 thu nhap thap, hoat dong
hang ngay, théng thuong tir 9:15 sang toi 12:15 tdi. Co
s&n théng tin béng tiéng Tay Ban Nha.

Lién hé Ban Hé tro Dw &n hodc CLEAR khéng dwoc xem

la mot khang nghi hay khang cao quyét dinh cta Cuc. Dé

khang cao quyeét dinh co6 hiéu lwe, thue hién cac bwdc néu

trong tai liéu nay.
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