Ban Tin Khdi Lwong Céng Viéc
ctia Nhan Vién Vé Sinh

Ton tai nhidu van dé 1am gidm di sy an toan Kién thirc vé an toan, sy cam két va sy giao

tai noi lam viéc clia cdc nhan vién lao cong. ti€p trao d8i cha ngudi quan ly va giam sat

D& giai quyét hé&t déng rui ro vé an toan nay, vién duoc dp dung dua trén mdi quan hé tén

chung t6i khuyén ban nén thuc hién mot trong vdi ngudi lao dong sé tao ra nhitng diéu

chuong trinh |anh dao an toan. kién lam viéc mang tinh then chét trong viéc
gilip lam gidm céc thuong tich tiém 4n tai noi
lam viéc.

Viéc vu tién lanh dao an toan giup tang strc S
khde thé chat va tinh than, ning sudt lam Loat bai hoc nay dwgc xay dwng de bat dau
mot cudc tro chuyén vé cach cac moi quan hé
tai noi lam viéc anh hwéng dén nang suét, sy
an toan va khée manh ctia ngwoi lao dong.

viéc clia nhan vién lao cong va hiéu qua vé
chi phi trong dai han.

Muc tiéu clia ching t6i la cung cap . .

nhirng kién thirc kinh doanh c6 thé ap Nghién ctru da chi ra rang cong tac dao tao

dung ma céc cong ty c6 thé str dung dé ' hwéng déen ban quan ly va giam sat vién sé co

cai thién k¥ nana lanh dao an toan. hiéu qua trong viéc lam gidam thwong tich tai
noi lam viéc hon la chi chu trong vao hoat
dong dao tao nguwdi lao déng.

Viéc thiéu hodc kém giao tiép trao dbi vé& an toan gitra ban quan Iy va nguoi lao déng c6 thé tao ra
mét loat mau thuan dan dén thwong tich.

Vi du: Erick dang lau san va nhan thdy c6 nhiéu soi day bén cta céy lau nha roi ra. Anh 4y gt cho
giam sat vién cda minh mét bac anh vé cay lau nha va yéu cdu thay thé. Anh 4y khoéng
nhan duwoc phan héi. Mot tuén tréi qua va lung cua Erick bat d&u bj dau do viéc lau nha tré
nén khé khan hon binh thuong do cay lau nha bj héng. Khéi lrong cong viéc ndng né cua
Erick khién anh 4y khéng thé bé ngang cong viéc dé néi chuyén véi gidm sat vién cda
minh. Anh &y chi c6 thé hy vong tinh c¢& gdp gidm sat vién trong ca lam viéc cda minh,

nhung co héi dé van chua téi.

Sau vai tuén, Erick nép don yéu céu béi thuong cho nhan vién vi chiing dau lung cia anh &y dang
tré ndng. Sau khi nép don, giam sét vién cda anh y da goi dién cho anh va héi vé thuong
tich ciia anh dy. Erick gidi thich rang viéc van déng qué st cda minh do stz dung mét cay
lau nha khong tét da gay ra con dau lung dir déi. Giam sat vién cda anh &y gidi thich rdng
nhiing cay lau nha cung loai ma ho mua da duwoc ban hét va ho da dat hang mét cay lau

nha méiErick cho biét bac s dang khuyén anh &y nén nghi ngoi hodc chuyén déi cong viéc



dé lung anh 4y khéng bj thuong tich thém. Anh &y mong réng giam sat vién cda minh
thdng bao vé sw cham tré nay sém hon va thay déi nhiém vu cong viéc dé tranh cho anh 4y
khéi bj thuong. Sau cudc goi, Erick tic gidn vi giam sat vién ctia minh da thiéu sw giao tiép
trao déi va can nhéc t6i van dé cia anh 4y va thé sé xin viéc tai mét coéng ty déi tha.

Sw mau thuan giira ca4c c& nhan tao ra nhipng tac nhan gay mat tap trung trong céng viéc, lam giam
nang suat va gia tang cac thwong tich tiem an tai noi lam viéc.

Tai sao lai phai chi trong vao méi quan hé gilra cac ca nhan?

Néu giam sat vién giai quyét cac van d& mét cach kip thoi thi sé gitp dn dinh stre khde ctia nhan vién va kha
nang hoan thanh nhiém vu mot cach hiéu qua va an toan cta ho.

Cac nhan vién lao cong da chia sé kinh nghiém lam viéc cia ho trong cac nhom trong diém va cac cudc phéng
van cé nhéan cta chdng t6i.Sw mau thuan gitra cdc cd nhén va sy kho giao tiép trao doi gilra giam sat vién va
ngwoi lao ddng pho bién la tao ra méi tridng lam viéc cang thang cao cho moi ngudi. Sy lang nghe hiéu qua
tr giam sat vién c6 xu hwdng mang lai sy an toan cao hon, vi dieu dé sé giup giam sat vién c6é duwgc nhirng
thdng tin chi tiét co gia tri vé ngwoi lao dong

Céac giam sat vién dwoc trang bj dé 1anh dao moét nhdm va giai quyét cac lo ngai vé an toan, déng thoi c6 xu
hwéng thiét 1ap cac méi quan hé l1am viéc nang suét, hiéu qua va déi bén cung cé 10i.NS lwc cta ban quan ly
nham xay dwng mdt mdi trwéng lam viéc chi trong tinh an toan sé mang téi loi ich tét nhat cho cong ty dé dat
dworc sy thanh cbng lau dai.

Lanh dao an toan va strc khée nghé nghiép gitp ngan ngtra nhiéu loai nguy co tai noi lam
viéc, chang han nhw:

Hoa chat Suw nguy hiém vé thé chat

- Phét ban da - Truot, vap va nga

Cac van dé vé cong thai hoc Céc tac nhan sinh hoc

- Nang vat néng & nhirng tw - Sw cd dut tay do kim
thé bat tién




Sa s(t tam ly - do cang thang
trong céng Viéc

-Lo lang
-Tram cam
-Kiét strc

Moi ngudi déu cd vai trd quan trong trong viéc wu tién gilt an toan tai noi lam viéc, biéu d6 dudi day thé hién
céc chu d@ khéc nhau lién quan dén trach nhiém ngudi thao téc lam viéc.
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