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制定本須知表的目的是簡要概述我們正在提供的有關安全領導力主題的資訊。如果對以下資訊有疑問，請發送
電子郵件給我們，我們很樂意聽取您的意見。

什麼是安全領導能力？
•以下人員共同致力於優先考慮工作場所的安全： 

僱主 > 管理人員 > 僱員
• 安全領導者透過影響他人遵循安全措施而使自己與眾不同。

• 透過政策、程序和實踐方式來體現。

• 安全領導能力在實踐過程中建立一種對於安全具有共同的願景和價值觀的工作文化。 

僱主 經理/主管 僱員
• 體現承諾：傳達以安全作為公
司價值，提供安全政策、資源、
培訓和安全設備，指導經理和主
管以促進安全。  

示例：公司對新僱員就安全政
策進行培訓，並為他們提供了
便捷的途徑以了解這些政策。

• 體現承諾：溝通、安全知識、公
平地執行安全政策、指導員工採行
安全程序並予以實踐。傾聽員工對
安全的擔憂。  

示例：主管優先考慮安全問題，
替換生病的員工，而不是要求員
工在人員不足的情況下，冒著受
傷的風險出勤。

• 體現承諾：與主管溝通安全問
題、遵守安全政策和實踐方式、
支持同事的安全。  

示例：員工在接獲請求時，透
過針對安全需求、擔憂進行溝
通並合作，或在需要時請求幫
助，以扮演好身為團隊成員的
角色。  

安全領導能力質素 
管理人員（主管）
• 支持員工針對安全問題發聲，方式

如下：
• 透過尊重建立信任
• 積極傾聽
• 激勵團隊
• 解決道德問題 

僱員
• 存在安全危害時，與管理人員

溝通。 
• 學習安全知識以保護自己。 
• 幫助同事優先考慮安全問題。 

您認為您的管理人員是否有能力就任何安全問題進行公開溝通？ 
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安全領導能力情景 
以下是一個示例，說明溝通如何影響員工的安全：   

您認為，主管（在這兩種情況下）可以採取什麼不同的舉措？ 
有效的安全領導能力存在於安全的文化中，在這樣的文化中，主管具備安全知識、能體現承諾，並
具備可以建立良好關係的強大溝通技巧。在這樣的公司裡，Julio不必忍受傷痛繼續工作，也不必承
受因缺乏尊重以及被虐待而帶來的壓力。   

實現安全領導能力的承諾是保證Washington州清潔工作人員安全的有效措施。 

有效的安全領導能力 安全領導不力
Carmen是一位長期在公司工作的僱員，她與她
的主管關係良好。她覺得自己得到支持，可以放
心地尋求幫助。

• Carmen的日常工作是拖地。 

• 她最近擦地板擦得更加用力，因為拖
把快裂開了。 

• Carmen的背部開始感到疼痛。

• 她要求她的主管更換拖把。 

• Carmen等待回覆，並在下週上班時
提醒他們。 

• 主管誠實地告訴她，他們忘記此事，
並與Carmen商量，如何找到安全的
解決方案。 

• 主管認真傾聽，立即著手解決問題，
並找到能提供更充分安全保障的新拖
把。  

Julio的工作很辛苦，因為他的主管沒有幫助
他解決用具的問題。他付出比平常更多的精
力加倍努力工作，直到問題得到解決。 

• Julio的日常工作是拖地。 

• 他比平常更加用力地擦地板，因為拖把快裂
開了。 

• Julio的背部開始感到疼痛。
• Julio不停地拖地，但地板仍然很髒。他擔心
顧客會抱怨。

• 他很不情願地向主管請求更換拖把。 

• 他的主管威脅他說：「你到底還要不要這份
工作？」

• Julio感到很害怕，雖然背痛，還是繼續拖
地。 

• Julio考慮提出索賠，但擔心這樣做會丟掉工
作。  
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