T& Meo An Toan ctia Nhan Vién Vé Sinh 2

Mét loat cac meo strc khde va an toan dé ngén nglra thuong tich lién quan
den céng viéc trong nganh céng nghiép vé sinh

Cach tré thanh Ngudi Lang Nghe Chi Pong Ban phat hanh 8, Quyén 1

ﬁhu y hoan toan.

Khi giao tiép v&i nhan vién, hdy hoan toan tap trung chid y dén
ho.

e Khong ngat |1&i dong nghiép khi ho dang noi.
e P3t ciu hdilam rd

G@n giai.

DE giam giao tiép sai léch, hay dién giai |&i trinh bay.
e Tém tat cac nhan xét dé thé hién ban dang
lang nghe
i. Vidu: “Vivay, néu téi nghe chinh xac,
thi ban dang néi...?”
ii. “Nhirng gi toi dang nghe la...”

Agén Ngit Co Thé.

Nhan biét ngén ngit co thé cda ban.
e Nu cuwoi.
e Duy tri giao ti€p bang mat tot.
e Duy tri thai do than thién bang cdch mé rong
vong tay cua ban.
e G4t dau dé thé hién ban dang lang nghe.

o




/ D3t cdu hoi mao-, vi du nhu:

e “Ban mudn tdi gidi quyét van dé nhu thé nao?”
e “Ban cdm thay thé nao khi diéu d6 xay ra”

o

/Giém s phan tdm dé duy tri sw chd y hoan toan cda ban.

e Tranh nhin vao dién thoai hodc déng hd/doéng
ho deo tay

e Goiy thoigian mdi dé thao luan vé cac cau hoi
hodc van dé vé cdng viéc

o

Nhitng Goi Y Nhanh dé Ling Nghe Chl Dong:

Nhirng diéu nén lam Nhirng diéu khdong nén lam
Lang nghe nhiéu hon noi Lan &t cudc tro chuyén

H3y dé ngudi ndi ndi xong trudc khi ban tra 1oi Ngat |oi

Pat cau hdi mé K&t thic ciu cla ngudi ndi
Nhan biét dwoc thanh kién cda ban K&t luén vdi vang

Chu y dén cac y twdng va co hdi gidi quyét van dé | Tra 1oi bang ngdn ngit d6 16i hodc budc toi

Dua ra cac thong diép bang 10i va phi oi néi dé Tranh cai
thé hién ban dang lang nghe
Thé hién sy thi€u kién nhan hodc da nhiém

Lang nghe ca cdm xuc va ndi dung

Dé tim hiéu thém vé nghién ctru, goi dién/nhan tin/gui
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