Ban Tin Khdi Lwong Céng Viéc
cta Nhan Vién Vé Sinh

Lang Nghe Chl DPong tai noi lam viéc Ban phat hanh 8, Quyén 1

Thu tin thirc va phiéu goi y tredc d6 da gidi thiéu ngan gon cac dic diém cla Linh Dao An
Toan, vi vdy thang nay ching ta s& bat dau bang cudc thao luan vé Ling Nghe Chl Pong.

Lang nghe cht dong 1a khi ban voi
tw cach la nguoi gidm sat cha dong
tham gia va chd y dén nhirng diéu

nhan vién cta ban néi. Diéu nay doi
hdi I1dng nghe nhiéu hon néi.

Muc dich cta Ldng Nghe Chu Dong la
dé hiéu quan diém cla nhan vién, bat
k& ban cé dong y hay khong.

Lang nghe chu dong va |3p lai
nhitng diéu clia nguwdi néi bang 1o
clia minh s& gilip ban vira gan két,
vlra cdi thién giao tiép gitra ban, cac
nhan vién cta ban va déng nghiép
clta ho.

Ban quan ly c6 thé st dung Iang nghe
tich cwec nhu mét cdng cu dé xay

dung méi quan hé tét hon véi nhan
vién va tranh nhitng tén thuong tai
noi lam viéc.
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Lang Nghe Chl Dong sé& cai thién giao tiép, diéu kién lam viéc va cé thé gitp ngdn ngira tén
thuong tai noi lam viéc.

Trong mot cudc phdng van nghién clru vé an toan, mot nhan vién lao cong d3 chia sé trai
nghiém tich cuc clia minh vé&i cach ti€p can lang nghe chi ddng clia ngudi gidm sat. Ho cdm
thay dwoc thau hi€u va an toan vi ngudi gidm sat luén wu tién sy an toan cla ho bang cach lang
nghe va lvu y dén nhu ciu cta ho khi lam viéc theo nhém.



Dudi day la vi du vé mot ngudi gidm sat tich cuc 1ang nghe, hanh ddng va ngan chan hanh vi
quay réi dong nghiép:

“Va sau khi tdi ndi chuyén vdi anh dy, [vé hanh vi quay réi déng
nghiép], anh dy ndi tdi hay binh tinh, anh 3y s& ndi chuyén tryc ti€p vai
nhitng ngudi dé. Va anh dy d3 lam vay, anh dy da néi chuyén vai ho
[trong m&t cudc hop khac). Va diéu d6 d3 gidp téi cdm thay an toan,
thoai mai khi lam viéc”

Nguoc lai, ngudi gidm sét c6 thé khién nhan vién gap nguy hiém. Piéu nay xay ra khi ho khéng
chd d6ng lang nghe va khdng wu tién trach nhiém gidi quyét cac rdi ro vé an toan, ngan nglra
tén thuwong va gidm khiéu nai.

Nhiém vy hang ngay ciia Maria 1a lau san vin phong. C6 nhan thiy cay
lau nha caa minh bat dau hong va da goi cho ngudi giam sat dé yéu cau
mot cay lau nha méi. Nguoi giam sat noi s& dat hang sém nhat cd thé. Vai
ngay sau, cay lau nha bi hong va Maria phai ton nhiéu cong strc hon dé
lau, khién vai c6 bi dau. Cubi ciing, ¢d 4y lai goi cho ngudi giam sét cua
minh dé yéu cau mot cay lau nha méi va ngudi giam sat noi da quén dit
hang. Maria da quyét dinh nop don yéu cau dugc diéu tri dau vai.

Ngudi gidm sat chi dong 1dng nghe sé ngdn dwoc cac rdi ro vé an toan va tén thuong vé lau vé
dai. Bang cach xay dwng méi quan hé t6t hon vdi nhan vién, ngudi lao ddng cd thé thue hién
cong viéc ctia minh khi biét cadc m6i quan tdm vé an toan cla ho dwoc |ang nghe va gidi quyét.
Nhu cau lang nghe chd ddng clia ngudi gidm sat va phan &ng nhanh trudc cac rdi ro vé an toan
la mot kiéu twong tdc phd bién trong cac cudc phdong van nhdm tap trung vao nhan vién lao
cong.

Pé tim hiéu thém vé nghién ctru, goi dién/nhan tin/gti
Washington State Department of email cho SHARP

Labor & Industries 360-819-7908 = 1-888-667-4277 = JanitorStudy@Lni.wa.gov
Bao cao SHARPS6:  102-112-2022






