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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE LA POLITICA ADMINISTRATIVA

La presente politica esta disefiada para ofrecer informacién general acerca de las opiniones actuales del Departamento de Labor e
Industrias sobre el asunto cubierto. Esta politica esta disefiada para servir como gufa para la interpretacion y aplicacion de los
estatutos, las reglamentaciones y las politicas pertinentes, y podria no ser aplicable a todas las situaciones. Esta politica no reemplaza
a las normas aplicables del RCW o WAC. Si se requieren aclaraciones adicionales, debera consultarse al gerente de programa de
Normas Laborales de Cuidado de la Salud.

Este documento esta vigente a partir de su fecha de impresion y sustituye a todas las interpretaciones y directrices previas. Pueden
ocurrir cambios después de la fecha de impresiéon debido a legislacién, reglas administrativas o procedimientos judiciales
subsecuentes. Se recomienda que el usuario notifique al gerente de programa para proporcionar o recibir informacién actualizada.
Este documento seguira vigente hasta que sea rescindido, modificado o revocado por el director o su delegado.

Las instituciones de cuidado de la salud cubiertas tienen prohibido exigir que ciertos empleados
de cuidado de la salud acreditados trabajen horas extra que excedan de su turno acordado y
programado regularmente; mas de doce horas en un periodo de veinticuatro horas; o mas de
ochenta horas en un periodo de catorce dias consecutivos. Un empleado cubierto puede
trabajar horas extra de manera voluntaria, pero solamente se le puede exigir que trabaje horas
extra cuando la institucion de cuidado de la salud pueda demostrar que se aplica una de las
cuatro excepciones a la prohibicion de las horas extra obligatorias. Los empleadores cubiertos
deben documentar sus esfuerzos para conseguir otros empleados antes de exigir las horas
extra obligatorias.

1. ¢Quiénes son los empleados de cuidado de la salud cubiertos por la ley que prohibe
las horas extra obligatorias?

Ciertos empleados de cuidado de la salud tienen derecho a protecciones contra las horas extra
obligatorias.

Hasta el 1 de enero de 2025, los empleados tienen derecho a las protecciones si: (1) estan
empleados en una institucion de cuidado de la salud cubierta, (2) participan en actividades de
atencion directa a pacientes o servicios clinicos, (3) reciben un salario por hora o estan
cubiertos por un acuerdo de negociacién colectiva, y (4) practican una de las siguientes
profesiones:
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Enfermero profesional autorizado;

Enfermero registrado;

Técnico quirargico registrado de acuerdo con RCW 18.215;

Técnico de diagnostico radioldgico o especialista cardiovascular invasivo certificado de
acuerdo con RCW 18.84;

Profesional del cuidado respiratorio autorizado de acuerdo con RCW 18.89; o

e Asistente de enfermeria certificado de acuerdo con RCW 18.88A.020.

Consulte RCW 49.28.130(1).

A partir del 1 de enero de 2025, los empleados tendran derecho a las protecciones contra las
horas extra obligatorias si: (1) estan empleados en una institucion de cuidado de la salud
cubierta, (2) participan en actividades de atencion directa a pacientes o servicios clinicos, (3)
reciben un salario por hora o estan cubiertos por un acuerdo de negociacién colectiva.

Aunque esta definicion de empleados de cuidado de la salud cubiertos se aplica a la mayoria
de los empleados a partir del 1 de enero de 2025, entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025
los empleados que trabajen para ciertos hospitales solamente seran cubiertos si cumplen con
la definicién de cobertura anterior. Los hospitales incluidos en esta prérroga son: (a) los
hospitales certificados como hospitales de acceso critico; (b) los hospitales con menos de 25
camas autorizadas para cuidados agudos; (c) los hospitales certificados por los Centros de
Servicios de Medicare y Medicaid como hospitales comunitarios Unicos que no sean poseidos u
operados por un sistema de salud que posea u opere mas de un hospital autorizado para
brindar cuidados agudos conforme al capitulo 70.41 del RCW; y (d) los hospitales situados en
una isla y que operen dentro de un distrito de hospitales piblicos en el condado de Skagit. A
partir del 1 de julio de 2025, los empleados de estos hospitales también estaran cubiertos si
participan en actividades de atencion directa a pacientes o servicios clinicos y reciben un
salario por horas o si estan cubiertos por un acuerdo de negociacion colectiva.

Las actividades de atencién directa a pacientes son aquellas en las que es necesario estar en
contacto con los pacientes para brindarles atencion y servicios. Las actividades de atencion
directa al paciente incluyen las actividades de evaluacion, diagnéstico, tratamiento, prevencién
de enfermedades y lesiones, y apoyo y promocién de la salud. Puede considerarse que una
persona participa en actividades de atencion directa a pacientes cuando esté asignada
principalmente a una unidad clinica y brinde apoyo directo al personal clinico mediante la
coordinacion de la atencion a pacientes y otros servicios. El contacto puede ser presencial,
remoto o virtual, u otros tipos de contacto directo con pacientes.

Los servicios clinicos son prestados por personas con capacitacion clinica y son servicios
relacionados con la deteccion, evaluacion, observacion, tratamiento, asesoria y atencion de un
paciente. Los servicios clinicos incluyen a los servicios de enfermeria, terapéuticos, técnicos,
nutricionales, sociales y otros servicios que se relacionen directamente con el apoyo al plan de
atencion clinica del paciente.

El estatus de "tiempo parcial" o "tiempo completo” de un empleado no afecta si el empleado

esta cubierto. La seccion de la institucion de cuidado de la salud en la que trabaje el empleado
tampoco afecta si el empleado esté cubierto.
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2. ¢Cudles son las "instituciones de cuidado de la salud" sujetas a laley que restringe
las horas extra obligatorias?

Las instituciones de cuidado de la salud son ciertas instituciones médicas que funcionen las
veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana, pero hay excepciones. Las siguientes
son instituciones de cuidado de la salud cubiertas:

Hospitales autorizados de acuerdo con RCW 70.41;

Centros de cuidados terminales autorizados de acuerdo con RCW 70.127;
Instituciones de cuidado de la salud rurales definidas en RCW 70.175.020;

Hospitales psiquiatricos autorizados de acuerdo con RCW 71.12; e

Instituciones poseidas u operadas por el Departamento de Correccionales o por una
unidad de gobierno definida en RCW 70.48.020 en una institucién correccional definida
en RCW 9.94.049 que preste servicios de cuidado de la salud.

Las casas de reposo regidas por RCW 18.51 y las agencias de cuidado de la salud en el hogar
regidas por RCW 70.127 que funcionen al amparo de la licencia de una institucion de cuidado
de la salud también se consideran instituciones de cuidado de la salud. Consulte RCW
49.28.130(3)(a).

Las instituciones de cuidado de la salud cubiertas incluyen a todas las partes de una institucion
gue cumplan con los requisitos anteriores, e incluyen: centros de cuidados terminales;
hospitales de atencion aguda, incluyendo a los pabellones de cuidado a largo plazo; las
instituciones de cuidado de la salud rurales; las instituciones psiquiatricas privadas, de
condados o municipales; las casas de reposo y agencias de cuidado de la salud en el hogar
gue operen al amparo de la licencia de una institucion de cuidado de la salud que funcione las
24 horas; Yy las instituciones de cuidado de la salud de ciertas instituciones correccionales.
Consulte RCW 49.28.130(3). Los centros de cuidados terminales incluyen a los centros de
atencion terminal y a las agencias de cuidados terminales que presten servicios de atencion
terminal a domicilio. Una agencia de cuidado de la salud en el hogar que opera al amparo de la
licencia de una instituciéon de cuidado de la salud forma parte de la institucion de cuidado de la
salud, por lo que esta cubierta, a menos que sea una agencia de cuidado de la salud en el
hogar que opere con su propia licencia expedida por el Departamento de Salud. Las
instituciones de cuidado de la salud en instituciones correccionales que sean poseidas u
operadas por el Departamento de Correccionales o por una ciudad o condado, y que presten
servicios de cuidado de la salud a los detenidos o presos, se consideran instituciones de
cuidado de la salud.

Ciertas instituciones de cuidado de la salud no estan cubiertas. Todas las instituciones de
cuidado de la salud que no sean una de las instituciones autorizadas antes descritas o que no
operen las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana, no estan cubiertas. Por
ejemplo, una clinica especializada que opere solamente seis dias a la semana no esté cubierta,
incluso si emplea a enfermeros o técnicos de diagnéstico radiolégico. También hay algunas
instituciones que estan excluidas explicitamente de la cobertura. Las casas de reposo que
operen con sus propias licencias expedidas por el Departamento de Servicios Sociales y de
Salud (DSHS) y los hospitales pediatricos como Western State Hospital y Eastern State
Hospital, asi como otras instituciones estatales operadas por el DSHS, no se consideran
instituciones de cuidado de la salud.
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3. ¢Cuéando se considera que las horas son "horas extra" para los empleados de cuidado
de la salud cubiertos?

Hay tres tipos de horas extras prohibidas para los empleados de cuidado de la salud, a menos
gue se aplique una excepcién. En este contexto, "horas extra" significa:

1) Las horas trabajadas que excedan de un turno acordado, predeterminado y
programado regularmente;

2) Horas que excedan de doce horas de trabajo en un periodo de veinticuatro horas; y

3) Horas que excedan de ochenta horas de trabajo en un periodo de catorce dias
consecutivos. Consulte RCW 49.28.130(4).

El criterio para determinar cuéles constituyen horas extra que excedan de un turno acordado,
predeterminado y programado regularmente es la duracion del turno habitual del empleado. Por
ejemplo, si el empleado regularmente tiene programado trabajar un turno de 8 horas, todo el
tiempo trabajado después de 8 horas se considera como horas extra.

Todo el trabajo desempefiado por un empleado que exceda de doce horas en un periodo de
veinticuatro horas se considera como horas extra. Por ejemplo, si un empleado trabaja un turno
matutino de 12 horas, programado regularmente de 6:00 a.m. a 6:00 p.m., y después se le pide
gue se presente mas temprano a la mafiana siguiente, a las 5:00 a.m., el trabajo desempefiado
de 5:00 a 6:00 a.m. hace que el empleado exceda de 12 horas en un periodo de 24 horas, y se
considera como horas extra. La institucion de cuidado de la salud no puede exigir que el
empleado se presente temprano para trabajar horas extra, a menos que se aplique una
excepcion.

Ademas, cuando un empleado se ofrezca voluntariamente para trabajar horas extra y trabaje
mas de doce horas consecutivas, al empleado se le debe ofrecer la opcién de recibir al menos
ocho horas consecutivas de tiempo libre ininterrumpido. Consulte RCW 49.28.140(4).

4. ;Cuéando puede unainstitucion de cuidado de la salud cubierta pedirle a un empleado
que trabaje horas extra obligatorias?

Una institucién de cuidado de la salud cubierta puede ofrecerle a un empleado cubierto la
opcion de que trabaje horas extra, pero el empleado no puede ser obligado a trabajar horas
extra, a menos que se aplique una de las cuatro excepciones. Habitualmente, la aceptacion de
las horas extra es completamente voluntaria.

Una oferta de horas extra para un empleado no se considera voluntaria si no especifica que las
horas extra son completamente voluntaria, o si coacciona, obliga o induce al empleado a
aceptar las horas extra. Algunos ejemplos de actos que obligan o inducen a un empleado a
aceptar las horas extra y que harian que las horas extra parezcan no ser voluntarias pueden
ser: implicar que habra consecuencias, como la asignacién de turnos o trabajos menos
deseables, si el empleado no acepta las horas extra; usar tacticas de presién social para inducir
la aceptacion de las horas extra, como cuestionar la dedicacion del empleado al equipo o a los
pacientes, o comparar desfavorablemente al empleado con otros miembros del equipo que han
apoyado o se han quedado a cubrir tiempo de trabajo en el pasado; u obligar al empleado a
aceptar las horas extra al sugerir que el empleado seria el culpable de que un centro o un area
se quede sin suficiente personal.
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La decision de un empleado cubierto de aceptar las horas extra es voluntaria y, si el empleado
decide no aceptar las horas extra, el empleador no puede discriminarlo, despedirlo o
amenazarlo con medidas disciplinarias. Consulte RCW 49.28.140(1), (2). Por ejemplo, un
empleado no puede recibir asesoramiento, ni una advertencia verbal, por decidir no trabajar
horas extra. De manera similar, la evaluacion de desempefio de un empleado no puede
penalizar al empleado por "no trabajar en equipo” o "no estar comprometido con las
necesidades y el cuidado de los pacientes" debido a la decisién protegida del empleado de no
trabajar horas extra.

5. ¢Cuadles son las cuatro excepciones a la prohibicion de las horas extra obligatorias?

Un empleado de cuidado de la salud cubierto puede trabajar horas extra de manera voluntaria,
pero no se le puede exigir que trabaje horas extra.

Solamente hay cuatro excepciones a la prohibicion de las horas extra obligatorias:

1) Cuando las horas extra se deben a una circunstancia de emergencia imprevisible;

2) Cuando las horas extra se deben a tiempo de guardia programado previamente;

3) Cuando el empleador utilice y documente esfuerzos razonables para conseguir otro
personal, pero no puede evitar las horas extra; o

4) Cuando un empleado esté obligado a trabajar horas extra para terminar un
procedimiento de cuidado del paciente que ya esté en proceso y el paciente podria sufrir
un perjuicio si el empleado se retira. Consulte RCW 49.28.140(3).

Estas excepciones limitadas se describen con mayor detalle a continuacion.
6. ¢Qué es una "circunstancia de emergencia imprevisible"?

Cuando un empleador no puede prever una circunstancia de emergencia previamente, la
situacién puede entrar en la excepcion de "circunstancia de emergencia imprevisible". La ley la
define como:
e Cualquier emergencia imprevista declarada a nivel nacional, estatal o municipal,
e Cuando se activa un plan de desastres en la institucion de cuidado de la salud;
e Cualquier desastre o evento catastrofico imprevisto que afecta o aumenta
sustancialmente la necesidad de servicios de cuidado de la salud. Consulte RCW
49.28.130(7).

Para cumplir los requisitos, la circunstancia debe ser tanto imprevisible —algo que una institucién
de cuidado de la salud no pudo haber previsto, por lo que no pudo hacer planes por adelantado—
y de emergencia, lo que significa que sucedio recientemente. Una circunstancia que es previsible
o prolongada no es una circunstancia de emergencia imprevisible. Por ejemplo, el departamento
generalmente presumiria que una circunstancia ya no es reciente si ha continuado por 90 dias o
mas, por lo que ya no se aplicaria la excepcién para circunstancias de emergencia imprevisibles.
Si se prevé que la circunstancia continde, ya no seria imprevisible, sino algo para lo que se
esperaria que las instituciones de cuidado de la salud tomen medidas y hagan planes.

7. ¢Qué es "tiempo de guardia programado previamente"?
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El tiempo de guardia significa que el empleado recibe compensacion por estar disponible para
trabajar o que, como condicién de su empleo, ha aceptado estar disponible con poco aviso
previo, si es necesario. Consulte RCW 49.28.130(5). El tiempo de guardia no es tiempo que se
trabaja activamente en las instalaciones del empleador.

El tiempo de guardia puede ser programado previamente como parte de las practicas de
programacion regular o de las disposiciones de un acuerdo de negociacién colectiva, o puede
programarse para contar con cobertura, o0 como resultado de cambios de personal, o por otros
motivos. Solamente el tiempo de guardia programado previamente puede usarse para aplicar la
excepcion a las horas extra obligatorias. Consulte RCW 49.28.140(3)(b). Si un empleado
trabajé horas extra obligatorias debido a que se le llamo a trabajar durante su tiempo de
guardia programado previamente, esas horas extra no son una infraccién. El tiempo de guardia
programado con anterioridad no incluye las situaciones en las que se pone de guardia a
empleados adicionales que no estaban programados previamente para hacer guardias. Por
ejemplo, cuando un empleador busca cobertura de guardia adicional porque se llamo al
empleado o empleados de guardia programados durante su tiempo de guardia programado.
Tampoco incluye cambios posteriores a la programacion que demanden empleados de guardia
adicionales, ni asignar a un empleado una guardia como un esfuerzo de Gltimo minuto para
cubrir un turno vacante.

8. ¢ Cudles son las condiciones para usar tiempo de guardia programado previamente
para asignar horas extra obligatorias?

Si un empleador exige que un empleado que esté en tiempo de guardia programado previamente
trabaje horas extra obligatorias, el empleador esta sujeto a los siguientes requisitos:

e Eltiempo de guardia programado previamente no puede usarse en lugar de programar
a empleados que trabajen turnos programados regularmente cuando un plan de
personal indica que se necesita un turno programado.

e Eltiempo de guardia programado previamente no puede usarse pararesolver
cambios regulares en el censo de pacientes ni aumentos previstos en la cantidad
de empleados que faltardn a sus turnos programados previamente; y

e Eltiempo de guardia programado previamente no puede usarse para iniciar el trabajo a
una hora en la que se prevé que la duracién del procedimiento excedera las horas de
trabajo programadas regularmente del empleado, excepto en el caso de un
procedimiento para un paciente que no sea de emergencia y que, a criterio del
proveedor responsable del procedimiento, se considere que un retraso puede provocar
un peor resultado clinico.

Consulte RCW 49.28.140(3)(b)(i)-(iii). \ Field Code Changed

Ejemplo 8-1: Un hospital regularmente asigna a seis enfermeros a un piso, de acuerdo con su
plan de personal. También incluye todos los meses, en sus horarios de personal, un turno extra
de guardia todas las noches, para compensar las alteraciones causadas por el trafico u otros
eventos. En un dia en que hay seis enfermeros programados y el censo de pacientes esta
dentro de las normas previstas, una enfermera avisa que llegara dos horas tarde. El hospital
activa a la enfermera de guardia para que cubra hasta que llegue el enfermero programado. La
enfermera de guardia trabajé su turno programado regularmente de 12 horas esa mafana, por
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lo que el trabajo adicional constituye horas extra. Este es un uso permisible del tiempo de
guardia programado regularmente, y no esté prohibido.

Ejemplo 8-2: Después de una cantidad inusual de inasistencias, un departamento de
emergencia activa a su CNA de guardia para que acuda a trabajar. Después asigna a otro
CNA, que no estaba programado para estar de guardia, al puesto de guardia. Un aumento
inesperado de admisiones exige mas personal, y el hospital llama a trabajar al CNA al que
recientemente se le asigno la guardia. Al primer CNA se le puede pedir que trabaje horas extra,
porque se encontraba en tiempo de guardia programado previamente. El segundo CNA no
entra en la excepcion de tiempo de guardia programado previamente, y no se le puede exigir
que trabaje horas extra obligatorias.

9. ¢ Qué son "esfuerzos razonables"?

Ocasionalmente, las instituciones de cuidado de la salud se encuentran con aumentos en sus
censos de pacientes que exceden de la cobertura integrada en sus planes de personal,
escasez excepcional de personal u otros motivos por los que podrian tener que conseguir mas
cobertura o trabajadores adicionales. Las instituciones de cuidado de la salud no pueden
asignar horas extra obligatorias en esas circunstancias, a menos que hayan agotado ciertos
"esfuerzos razonables" para conseguir personal alternativo. Para que un empleador demuestre
que ha realizado "esfuerzos razonables" para conseguir personal de acuerdo con RCW
49.28.140(3)(c), el empleador debe seguir cada uno de los siguientes cuatro pasos:

e Buscar personal calificado que esté dispuesto a ofrecerse como voluntario para el
trabajo adicional;

e Contactar con personal calificado que se haya ofrecido para realizar trabajo
adicional;

e Recurrir a personal calificado por dia; y

e Buscar personal en una agencia de empleados temporales contratada, segin
permita la ley o un acuerdo de negociacién colectiva, cuando el empleador recurra
habitualmente a una agencia de empleados temporales.

Se pueden completar los pasos en cualquier orden, pero los cuatro deben completarse en la
medida de lo razonablemente posible antes de que puedan exigirse horas extras. Consulte
RCW 49.28.130(6). Si un empleador consigue suficientes voluntarios que trabajen horas extra
para satisfacer su necesidad de personal durante cualquiera de los cuatro pasos, no es
necesario que siga los pasos adicionales, mientras ya no necesite ordenar que empleados
adicionales trabajen horas extra.

Para demostrar que el empleador tenia derecho al uso de la exencién por "esfuerzos
razonables", el empleador debe documentar la realizacién de cada uno de los cuatro pasos, y
que los pasos se completaron antes de que este exigiera el trabajo de las horas extras en
cuestion. El empleador debe conservar esta documentacion por un periodo de tres afios. Si las
horas extra obligatorias se implementan sin documentacién que demuestre que se siguieron
todos los pasos antes de ordenarlas, se presumira que infringen la prohibicién de las horas
extra obligatorias.
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La excepcion por "esfuerzos razonables" no puede usarse para justificar las horas extra
obligatorias prohibidas si las horas extra se usan para cubrir o suplementar vacantes
provocadas por la escasez cronica de personal.

Ejemplo 9-1: Un empleador considera en su plan de personal que hasta dos enfermeros del
departamento de emergencias podrian faltar por enfermedad en cada turno, durante la
temporada de gripe. Inesperadamente, cuatro enfermeros del departamento de emergencias
faltan por enfermedad en el mismo turno. Para cubrir las dos ausencias adicionales
imprevistas, el empleador pregunt6 si alguno de los enfermeros que estaban trabajando queria
guedarse voluntariamente después de su turno. Cuando nadie estuvo disponible, el empleador
llamo al personal de su lista de horas extra que previamente habia indicado que estaria
disponible e interesado en trabajar turnos extra. Cuando el empleador aun no pudo localizar
voluntarios, llamé a personal por dias y contact6 a una agencia de empleados temporales con
la que habia trabajado en el pasado. Nadie estuvo disponible para cubrir el turno. Después de
agotar todas las cuatro opciones y documentar que sigui6 todos los pasos, el empleador
orden6 a un empleado que trabajara horas extra. El empleador cumplié los requisitos de la
excepcion por esfuerzos razonables.

Ejemplo 9-2: Un terapeuta respiratorio de una clinica especializada, dentro de una institucion
de cuidado de la salud mas grande, tiene que salir temprano debido a una emergencia familiar.
Solo hay otro terapeuta respiratorio que trabaja regularmente en esa clinica y esta en su dia
libre programado. El supervisor llama a personal por dia y consulta a la agencia de empleados
temporales con la que trabaja frecuentemente, pero no encuentra a otros terapeutas
respiratorios disponibles. Sin embargo, el supervisor no busca voluntarios entre otros
terapeutas respiratorios calificados que trabajan en otros lugares del centro de salud, algunos
de los cuales han trabajado en la clinica de especialidades en alguna ocasién anteriormente. El
supervisor de la clinica ordena al segundo terapeuta respiratorio que acuda y trabaje horas
extra. La instituciéon de cuidado de la salud no ha seguido los cuatro pasos de la excepcion por
"esfuerzos razonables", por lo que las horas extra obligatorias infringen la ley.

Ejemplo 9-3: Después de que se programan los turnos del mes, una enfermera pediatrica tiene
gue faltar al trabajo para cuidar de su hijo que no asisti6 a la escuela por estar enfermo.
Ninguno de los enfermeros de turno esta dispuesto a quedarse tarde para cubrir el turno
faltante. Su supervisor llama a una de sus compafieras de trabajo, le dice a la compafiera de
trabajo que necesita que acuda a cubrir el turno y le recuerda que la enfermera pediatrica
cubrié su turno cuando ella falt6 la semana anterior. En la conversacion, el supervisor implica
gue la compafiera de trabajo decepcionaria a sus compaferos de trabajo si no "apoya al
equipo" como todos los demas. La compafiera de trabajo se siente obligada a acudir y cubrir el
turno porque su supervisor se lo pidié y porque le preocupa la posibilidad de dafiar su relacion
con sus comparieros de trabajo si el supervisor les dice que ella no quiso ayudarles cuando la
necesitaban. El supervisor no llama a nadie mas que se haya ofrecido previamente para
trabajar horas extra, ni llama a personal por dia, ni a la agencia de empleados temporales
contratada por la institucion. La institucion de cuidado de la salud debi6 agotar y documentar
los cuatro pasos para usar la excepcion por "esfuerzos razonables". El supervisor no dejo claro
gue las horas extra eran completamente voluntarias y la empleada no se ofrecio voluntaria para
cubrir las horas extra de manera afirmativa. El supervisor, ademas, indujo de manera
inapropiada a la empleada para que acudiera a trabajar, implicando que tendria menos espiritu
de equipo que los deméas empleados o que decepcionaria al equipo si no acudia a cubrir el
turno. La institucién de cuidado de la salud no cumpli6 la ley, porque no solicitd voluntarios y
presiond a una sola empleada especifica para que cubriera el turno.
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Ejemplo 9-4: Después de un incidente vial grave, varios técnicos quirirgicos de un importante
hospital metropolitano llaman para avisar que llegaran varias horas tarde a sus turnos. El
hospital previamente ha establecido un sistema de alertas electronicas que envia mensajes de
texto y por medio de una aplicacion movil a sus empleados y a trabajadores por dia. El hospital
usa el sistema para pedir voluntarios que cubran el turno. Después de no recibir respuestas, el
hospital envia correo electronico a una agencia de empleados temporales. La agencia no tiene
técnicos quirdrgicos disponibles en el periodo necesario. El hospital después le pide a un
técnico quirargico que terminard un turno de 8 horas que se quede hasta que lleguen relevos.
El hospital hizo esfuerzos razonables, que estdn documentados en su sistema de alertas
electronicas y en los correos electrénicos a la agencia de empleados temporales. El hospital
cumplié los requisitos de la excepcion por esfuerzos razonables.

Ejemplo 9.5: Una sala de emergencia que ya tiene mucha actividad recibe una afluencia de
pacientes de emergencias muy superior al censo previsto para la época del afio. Al darse
cuenta de que la extraordinaria cantidad de pacientes requeriria mucho mas personal que el
incluido en el plan de personal més el personal de guardia disponible, el empleador determina
gue necesitara horas extra obligatorias para satisfacer la necesidad incrementada. El hospital
envia una solicitud de voluntarios usando un sistema de notificaciones mediante una aplicaciéon
movil, y recibe varios voluntarios. El hospital alin necesita un voluntario mas para satisfacer las
necesidades, y se pone en contacto con un empleado adicional que dijo que estaba interesado
y dispuesto a trabajar horas extra cuando fuera necesario. Cuando ese empleado indica que
también esta disponible y acepta acudir al trabajo, el hospital tiene suficiente personal para
satisfacer la necesidad temporal en la sala de emergencias. El hospital no se pone en contacto
con el personal por dias, ni se comunica con la agencia contratada con la que ocasionalmente
obtiene empleados temporales. El hospital cumplio la ley, porque encontr6 voluntarios para
cubrir las horas extra y no tuvo necesidad de ordenar horas extra obligatorias. El hospital no
tuvo que seguir los pasos adicionales para la excepcién por esfuerzos razonables, porque no
tuvo que ordenar horas extra obligatorias.

10. ¢, Qué constituye una escasez cronica de personal?

Aunque un empleador generalmente puede usar horas extra obligatorias después de cumplir
con los requisitos para la excepcion por esfuerzos razonables, no puede usar horas extra
obligatorias para cubrir vacantes provocadas por escasez crénica de personal, incluso si
también podria aplicarse la excepcion.

Hay varios factores que afectan la determinacion sobre la cantidad adecuada de personal, y
estos varian de una institucion a otra. Existe una escasez crénica de personal cuando las
vacantes son: (1) prolongadas, o (2) repetidas con frecuencia. Por ejemplo, ocurriria una
vacante prolongada cuando un puesto esté vacante y no es cubierto por la instituciéon en un
periodo de tiempo razonable.

Por lo general se considera que una vacante es prolongada cuando ha estado disponible o en
reclutamiento activo por lo menos durante 90 dias.

Ejemplo 10-1: La cantidad de enfermeros necesarios en una unidad de cuidados intensivos es

12, y hay dos puestos vacantes que aun no se han cubierto cuatro meses después de que el
personal anterior dejé el trabajo, por lo que hay espacios en blanco "crénicos" en la
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programacion. No pueden usarse horas extra obligatorias para cubrir los turnos que estan
abiertos debido a las vacantes no cubiertas.

La escasez de personal "repetida con frecuencia” es la que ocurre debido a vacaciones del
personal, permisos médicos, permisos de ausencia, rotacion de personal regular prevista,
cambios previstos en las rotaciones de los programas, residencias u otras salidas de
programas a corto plazo, y otras ausencias o faltas de personal que deberian haber sido
previstas por la institucion. La excepcion de esfuerzos razonables prevista en la ley no se aplica
al trabajo en horas extras que se utiliza para cubrir las vacantes resultantes de estas carencias
crénicas de personal que se repiten con frecuencia.

El cuadro siguiente ilustra si las siguientes situaciones potenciales de dotacién de personal
podrian cumplir la excepcion de "esfuerzos razonables":

Situacién de personal ¢Lainstitucion puede usar la
excepcién por esfuerzos
razonales?

Puestos vacantes que causan huecos en la programacion No

Huecos previstos en la programacién debido a vacaciones No

planeadas, permisos médicos o permisos de ausencia

Aumentos reiterados y frecuentes en el censo de pacientes, No
de manera que la cantidad programada de enfermeros es
insuficiente

Aumentos imprevistos en el censo de pacientes que fueron Si
previstos por la institucién de cuidado de la salud, generando
demandas de personal adicional

Ausencias imprevistas (como una cantidad inesperadamente | Si
alta de empleados que se reportan enfermos el mismo dia)
gue exceden la tolerancia del plan de personal

11. ¢En qué casos exigir que un empleado trabaje horas extra entraria en la excepcion de
"procedimiento en proceso"?

El empleador puede exigir que un empleado trabaje horas extra para terminar un procedimiento
gue ya esté en proceso, si la ausencia del empleado podria tener un efecto perjudicial para el
paciente. Consulte RCW 49.28.140(3)(d). Esto puede incluir a situaciones en las que:

e Hay una emergencia en curso (traumatismo, paro cardiaco, derrame cerebral);

e Un especialista cardiovascular invasivo debe terminar la documentacion después de
una situacioén de emergencia,;

e Un enfermero tiene habilidades necesarias para un procedimiento en curso que ningdn
otro enfermero de relevo tendria;

e Un técnico quirdrgico es la Unica persona con conocimiento de un equipo o
procedimiento;

e Un empleado cubierto esté realizando procedimientos quirdrgicos ambulatorios o
especializados, como los que se realizan en un laboratorio de cardiologia o
gastroenterologia que esté situado en una institucion hospitalaria con servicio las 24
horas; o
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e Enlas clinicas de cirugia ambulatoria o especializadas que funcionan con un solo turno,
un enfermero podria tener que permanecer tiempo adicional para que el paciente se
recupere y sea dado de alta.

El factor determinante para esta excepcion es si la ausencia del empleado cubierto especifico
podria tener un efecto perjudicial para el paciente.

Ejemplo 11-1: Una operacion critica continta durante 20 horas. Al principio de la cuarta hora,
termina el turno de una técnica quirurgica, y es reemplazada por un segundo técnico quirdrgico.
Después de la hora 16 termina el turno del segundo técnico quirdrgico y un tercer técnico
quirdrgico esta disponible y en capacidad para entrar y concluir el procedimiento. No puede
exigirse al segundo técnico quirdrgico que se quede hasta terminar el procedimiento, porque
hay un reemplazo calificado programado y no ocurriria un efecto perjudicial para el paciente si
se realiza el cambio de turno de acuerdo a lo previsto.

Ejemplo 11-2: Un terapeuta respiratorio de la unidad de cuidados intensivos neonatales (UCIN)
estéa operando y monitoreando equipo especializado de la UCIN de un paciente neonato
postoperatorio, cuando su turno esté a punto de terminar. El terapeuta respiratorio de la UCIN
gue normalmente trabajaria el siguiente turno esté fuera de la ciudad y no esta disponible.
Aunque el hospital tiene otros terapeutas respiratorios, ninguno esta certificado ni tiene
experiencia en la UCIN, ni con el equipo especifico para neonatos. La ausencia de un terapeuta
respiratorio especializado en la UCIN podria tener un efecto perjudicial para el paciente. La
UCIN puede exigir que el terapeuta respiratorio trabaje horas extra obligatorias.

12. ¢Un empleado cubierto puede presentar una queja sobre las horas extra obligatorias?
Puede dirigir sus preguntas sobre esta politica o las leyes relacionadas a
HealthcareLaborStandard@Ini.wa.gov. Las personas que consideren que se han infringido sus

derechos descritos en esta politica pueden presentar una queja en <direccion de queja> en el
sitio de internet del Departamento de Labor e Industrias.
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