Cbéng Ty Mang Lwé&i Van Tai (TNC)

Théng Béao Vé Cac Quyén Tai Xé theo Pao Luat Tién Lwong Toi Thiéu Cua Tiéu
Bang Washington

Théng béo nay danh dé bao cho tai xé TNC cda Tiéu Bang Washington vé cac quyén cda ho theo RCW 49.46.300. V6i tw céch la mot
tai xé, cong ty mang Iwéi van tai cda quy vi phai géi mét Théng Bao vé Cac Quyén Tai Xé théng qua dng dung dién thoai théng minh
hodc cdéng théng tin dién t truc tuyén, bang it nhat cac ngdn ngi sau day: Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Viét,
Tiéng Nga va Tiéng Han.

Mtrc Lwong T6i Thiéu

Bé&t diu tr ngay 01 Thang M6t, 2025, véi tw cach la mot tai x&, cong ty TNC cla quy vi phai chi trd cho quy vi it nhat &
cac murc lwong dwoc néu rd trong bang sau day cho méi chuyén di hodc mot phan cla chuyén di.

Céc chuyén di bat dau
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Téi thiéu cho
m&i chuyén
duoc diéu phbi
Lwu y: Cac mirc gia & Seattle cling dwoc ap dung cho bét ky thanh phd nao khac & Washington cé dan s vuot qua
600,000 ngudi. Ké tir Thang Mudi Hai 2022, Seattle 1a thanh phd duy nhat & Washington c6 dan sé vuwot qua nguéng
600,000 nguoi theo quy dinh trong luat dwoc dung dé &p dung cho cac murc gia cao hon cho chuyén di.

Dich Vu Di Xe Chung

TNC phai coi cac chuyén di chung 1a mét chuyén di riéng, bat dau khi hanh khach dau tién Ién xe va hanh khach cubi cling
xubng xe. Viéc dén/tra thém khéach trong chuyén di khéng dwoc tinh 1a cac chuyén di riéng, nhwng dwoc st dung dé xac
dinh mre gia tdi thiéu sé ap dung cho chuyén di. TNC phai 4p dung murc gia téi thiéu cao nhat ap dung cho bat ky phan
nao cla chuyén di chung cho toan b chuyén di.

CAc vi du sau day mé ta mirc bdi thueng téi thiéu can thiét cho cac tinh hudng di chung khac nhau.

Theo RCW 49.46.300(7) va WAC 296-128-99110(2), mdt cong ty mang lwoi van tai co thé hoan tét nghia vu géi thong bao bang van ban vé cac quyén
cho nhi*ng ngudi lai xe cla cong ty mang lwéi giao théng bang cach cung cap théng bao mau nay trong mot hé thdng cé thé truy cap duorc.


https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=49.46.300

Vi du 1: Quy vj bdt d&u chuyén di chung & bén ngoai Seattle, quy vi dén thém khach mét |an & Seattle va tra tat c hanh
khach & bén ngoai Seattle.

TNC phai trd cho quy vi mirc gid Seattle cho toan bd chuyén di chung vi quy vi da dén thém khach mét Ian trong thanh
pho.

Vi du 2: Quy vi bat dau chuyén di chung & bén ngoai Seattle, don thém khach nhiéu 1an bén ngoai Seattle va tra vj khach
cudi cung trong Seattle.

TNC phai tra cho quy vi mirc gia bén ngoal Seattle cho sé phit va sb dam ma quy vi lai xe bén ngoai Seattle va mirc gia
clia Seattle cho sé phat va sé dam ma quy vi lai xe trong Seattle. M gia téi thiéu cho chuyén di chung la sw két hop gitra
murc giad ngoai Seattle khi lai xe & bén ngoai Seattle va mrc gia clda Seattle khi lai xe & trong Seattle. TNC phai tra cho
quy vi mirc gia két hop hodc mure tdi thiéu Seattle cho mdi chuyén di duwoc diéu phdi, tiy theo mac nao Ién hon.

Vi du 3: Quy vi bat dau chuyén di chung bén ngoai Seattle va don thém khach nhiéu lan bén ngoai Seattle. Trén duong
dén cac dja diém tra khach, quy vj di qua Seattle nhung khéng dimg lai dé dén hoac tré khach nao. Quy vj két thic chuyén
di chung & bén ngoai Seattle.

TNC phai tra cho quy vi mtrc gia di chung ngoai Seattle. Chuyén di chung khéng bao gém viéc dén hoac tré khach trong
thanh phd dan dén viéc ap dung murc gia & Seattle.

Tién Boa

Tién boa dwoc chi trd cho quy vi 1a phan bé sung va cé thé khéng dwoc tinh vao cac yéu cau vé mire lwong toi thiéu
cla quy vi. Tat ca tién boa phai dwoc chi tra trong ky lwong da thiét 1ap cta quy vi, sau khi hanh khéch chi trd. Céng ty
TNC khoéng thé khau trir tir tién boa cta quy vi, trir khi luat phap yéu ciu hodc dwoc cho phép rd rang theo cac diéu
khoan khéu triv ty nguyén.

Bién Nhan Bién T va Thong Bao Hang Tuén

Trong vong 24 gi¢» ctia mdi chuyén di dwoc diéu phdi, cong ty TNC phai cung cip cho quy vi mét bién nhan dién t&, co
sén & dang tap tin gia tri dwoc phan tach bang dau phay cé thé tai xudng hodc dinh dang PDF c6 thé tim kiém gdm mét
bang c6 cac hang cho méi chuyén di ho&dc mét phan cta chuyén di duy nhéat va cac cot cho médi yéu té dwoc ghi thanh
tirng khodn c6 trong bién nhan chuyén di déi véi méi chuyén di hodc mét phan cda chuyén di. Bién nhan dién t& phai ghi
thanh tirng théng tin sau day cho médi chuyén di hodc mét phan cta chuyén di:

e Téng sb thei gian tai x& chuyén ché hanh khach

e Tbng sb dam tai xé da lai trong thoi gian chuyén ché hanh khach

e Céac murc gid 4p dung nhw: (cac) mirc gia mbi phit, (cac) mirc gia méi ddm, phan trdm gia vé hanh khach va bat
ky hé sb gia ap dung hodc chinh sach dinh gia thay dbi c6 hiéu lwc bao gdm cac mirc gia thay dbi dua trén vi tri
dia Iy

e Bétky sb tién boa nao dwoc hanh khéch chi trd trong vong 24 gid ké tir chuyén di dwoc diéu phéi

e Tbng sb tién chitra

e Khoan chi tra thuec sau khi khau trtv, phi, phi cAu dwéng, phu phi, phi thué hodc cac khoan phikhéc

e Céc khoan khau trir hodc phi dwoc ghi thanh tirng muc, bao gém moi khoan phi cau dweéng, phu phi, tiénhoa
hdng, phi thué va cac khoan phi khac

e Ngay va khung gi® c6 thé ap dung cho méi chuyén di va tirng phan cla chuyén di

e Céc dia diém dén khach va trd khach cho méi chuyén di va tivng phan ca chuyén di nhu dwoc néu rd theo
dwong, thanh phé va tiéu bang noi dén khach va tra khach dién ra (trlr khi hanh khach 1a tré nho).

it nhat méi tudn mét 1an, cong ty TNC phai cung cép cho tai x& mét théng bao bang van ban, hién cé trong tap tin c6 gia
tri dwore phan tach bang dau phay cé thé tai xudng bao gébm théng tin sau day cho méi chuyén di hodc mot phan cua
chuyén di dién ra trong tuan truéec:

e Tbng sb thoi gian tai x& chuyén ché hanh khach
e Tbng sb dam tai x& da lai trong thdi gian chuyén ché hanh khach
e Tbng sb tién boa nhan dwoc tir hanh khéch trong tuan trwdce, dwoc ghi thanh tirng khoan theo ngay ciambi
chuyén di dwoc diéu phdi hodc mét phan cla chuyén di dwoc diéu phbi
e Tbng sb tién chi trd dwoc ghi thanh ting khoan theo: (cac) mirc gia méi phat; (cac) mke gia méi dam va bat ky
phwong phap nao khac dwoc dung dé tinh lwong
e Khoan chi tra thwe sau khi khau trir, phi, phi cdu dwérng, phu phi, phi thué hodc cac khoan phikhéac
e Viéc ghi thanh tirng khodn khau trir hodc phi, bao gdm moi khoan phi cdu dwdng, phu phi, tién hoa héng, phi
thué va cac khoan phi khéc tir tbng sb thoi gian tai xé chuyén ché hanh khach da thuc hién trong vong 365 ngay
dwong lich vira qua.
Theo RCW 49.46.300(7) va WAC 296-128-99110(2), mdt cong ty mang lwoi van tai co thé hoan tét nghia vu géi thong bao bang van ban vé cac quyén
cho nhi*ng ngudi lai xe cla cong ty mang lwéi giao théng bang cach cung cap théng bao mau nay trong mot hé thdng cé thé truy cap duorc.



Ky chi tra

Co6ng ty TNC phai thiét 1ap céac ky chi tra theo lich théng thweng 1a it nhat hai tudn mét 1an. Céng ty TNC phai chi trd cho
quy vi bat ky sé tién nao con no vé lwong, tién boa va cac khoan bdi hoan khéng qua 10 ngay dwong lich sau khi két thic
ky lvong.

Khoan khéau tritr tw nguyén

Trr trwng hop dwoc phap luat yéu cau, cong ty TNC chi c6 thé khau triv tién lwong khi quy vi cho phép khau trir bang
van ban mét cach rd rang va thye hién trwéce nhw vay, cling nhw vi muc dlch h(yp phép. Khoan khu trir tw nguyén cé thé
gidm bét thu nhap méi chuyén di cla quy vi xubng dwéi cac mirc yéu ciu vé tién lwong téi thiéu dwoc quy dinh trong
chwong 49.46 RCW va nhirng quy téc c6 lién quan.Khéng khau trir do mat mat hodc hw hai

Khong khau trir do mat mat hodc hw hai

Cong ty TNC khong thé khu triv chi phi thiét hai hoac mét mat thiét bj, phan mém, s& hivu tri tug hoac tai san hiru hinh
hoac vo6 hinh khac cta cong ty mang lwéi van tai tl tién lwong cla quy vi.

Thei gian nghi 6m cé lwong

Bat dau tir ngay 01 Thang Mt, 2023, cac tai xé TNC sé bat dau don lai it nhat mét gio trong thoi gian nghi 6m co lvong
cho m6i‘40 gio trong thoi gian tai xé chuyén ché hénh khach da thwc hién. Quy vi c6 thé sir dung thoi gian nghi om co
lwong don lai khi ghi nhan 90 gid trong thdi gian tai xé chuyén ché hanh khach dwoc dwa trén thoi gian tai xé TNC.

Quy vi phai dwoc phép st dung sé ngay don lai ctia thei gian nghi 6m cé lwong theo tirng bwéc it nhét tr bdn gier tré [&n.

Déi véi méi gier nghi 6m cé lwong kiém dwoc da siv dung, quy vi phai dwoc chi trd theo mirc lwong trung binh theo gier
clia minh.

Thoi gian nghi dm c6 lwong c6 thé dwoc st dung vi cac ly do sau day:

e Vang mat do bénh tdm than hodc thé chat, chan thwong hodc tinh trang strc khde cla tai x&; dé diéu chinh
cho pht hop nhu cau cla tai xé vé chan doan y t&, chdm séc hodc diéu tri bénh tdm than hodc thé chéat, chan
thwong hodc tinh trang strc khde clia tai x&; hay nhu cdu chdm séc y té& dw phong cla tai xé.

o Dé& cho phép tai xé chdm s6c mot thanh vién gia dinh bj bénh tam than hodc thé chét, chan thwong hodc tinh
trang strc khde; chdm sdéc cho mét thanh vién gia dinh can chan doan y té, cham séc hodc diu tri bénh tam
than hodc thé chét, chan thwong hodc tinh trang strc khde; hay chdm séc cho mét thanh vién gia dinh can
cham séc y té dy phong.

e Khi trwdng hoc hodc noi chdm séc cla con tai xé bi déng clra theo I1énh clia mét cong chire vi béat ky lydo
nao lién quan dén strc khde hoac do tuyén bb vé truéng hop khan cap cla chinh quyén dia phuong, tiéu
bang hoac lién bang.

e Taixé dwoc quyén Nghi Phép Do Bao Hanh Gia Dinh theo RCW 49.76.030 d6i v&i s6 [an vangmit.

e Trong th&i gian hay kich hoat, triv khi viéc hay kich hoat hoac trang thai 1a do tai x& pham vao céo budc da
dwoc xac minh vé hanh vi tAn cong tinh duc hodc tan cong thé xac.

Quy vi phai nhan dwoc khoan chi tra thoi gian nghi 6m c6 lwong theo yéu cau cta minh khong qua 14 ngay dwong lich
sau khi yéu cau hodc trwdc ngay trd lwong theo lich thong thwdng tiép theo.

Cong ty TNC phai cho phép quy vi yéu cau va s dung thai gian nghi 6m c6 lwong clia minh trong mét hé thong hién c6
bang bat ky ngon ngtr nao trinh bay cho it nhat 2% cong dong tai xé cla ho. Hé thong phai hién cé cho quy vi thdng qua
trng dung dién thoai thdng minh va cong théng tin dién ti tryec tuyén.

Cong ty TNC phal cho phép quy vi mang thoi gian nghi ém c6 Iucmg chwa st dung tbi da 40 gi& sang nam dwong lich
tiép theo. Néu quy vi mang thoi gian nghi ém c6 lvong chuwa st dung sang ndm sau, thoi gian nghi 6m cé lwong don lai
trong nam tiép theo phai dwoc bd sung vao sb gie dén lai trong ndm trwdc va duwgc mang sang.

Quy vi c6 quyén st dung thai gian nghiém c6 lvong kiém duoc néu quy vi da st dung thoi gian chuyén ché hanh khach
TNC v&i tw cach la mot tai xé trong vong 90 ngay dwong lich triwéc yéu cau cla quy vi.

Coéng ty TNC khong thé thwe hién bat ky hanh déng nao chéng lai quy vi lam &nh huéng bat loi dén viéc quy vi ding

mang lwdi van tai do quy vi st dung bat ky quyén nao theo Dao Luat Tién Lwong Téi Thiéu, bao gom céac quyén Thoi
Gian Nghi Om Cé Lwong cda minh.

Nghiém Cam Tra Diia
Coéng ty TNC khong thé tra diia quy vi vi da st dung bat ky quyén nao theo Dao Luat Tién Lwong Tdi Thiéu cla quy vi,

bao gém:

Theo RCW 49.46.300(7) va WAC 296-128-99110(2), mdt cong ty mang lwoi van tai co thé hoan tét nghia vu géi thong bao bang van ban vé cac quyén
cho nhi*ng ngudi lai xe cla cong ty mang lwéi giao théng bang cach cung cap théng bao mau nay trong mot hé thdng cé thé truy cap duorc.


http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=49.76.030

e Sir dung cac quyén cla quy vi dbi vai tién lwong toi thiéu, tién boa va thdi gian nghi ém cé lwong
e Nop don kién hoéc khiéu nai véi S& Lao Bong & Cong Nghiép
e St dung Trung Tam Nguén Luc Tai Xé

Cong ty TNC khong thé thwe hién hanh déng béat loi dbi vai quy vi, nhw hay kich hoat tai khoan, han ché quyén truy cap
tai khoan, thay ddi mire thanh toan clia quy vi hodc tir chdi co hdi cip bac lwong thay thé cho quy vi bdi vi quy vi da st
dung céac quyeéen cta minh theo Chuwong 49.46.

Cong ty TNC khong thé c6 bét ky chinh sach nao cho la viéc si dung hop phéap thoi gian nghi 6m co luong la sw vang
mat cé thé dan dén hoac dwa dén bat ky viéc hly kich hoat tai khodn nao hodc hanh dong bat lgi khac doi véi quy vi.

N6p Don Khiéu Nai
V&i tw cach 1a mét tai xé, quy vi co quyen ndp don khiéu nai véi S& Lao bong & Cong Nghiép (L&) néu cong ty mang

lwdi van tai cha quy vi vi pham cac yéu cau ctia RCW 49.46 hodc cac quy tic lién quan vé:

e Tién Luong

Thoi Gian Nghi Om C6é Lwong
Tién Boa

e Sy Trabia

Quy vi ¢ thé nép don Khiéu Nai V& Cac Quyén Tai Xé cho L&l:

e Tryc tuyén: Ini.wa.gov/tncdrivers
e G&ithu: Mau don Khiéu Nai V& Cac Quyén Tai Xé
e Truy cap dia diém van phong L&l gan nhét cta quy vi

Trung Tam Nguén Lwc Tai Xé

Trung Tam Ngudn Lwc Tai X& trén toan tiéu bang hoat dong dé hd tro tai xé vé cac quy trinh khiéu nai hdy kich hoat va
cac phuc loi khac dwoc cung cép cho tai xé. Néu tai xé cé cac thac mac hodc quan ngai vé viéc hay kich hoat nén lién hé
v&i Trung Tam Ngudn Lwc Tai Xé.

Email: support@driversunionwa.org
bién thoai: (206) 812-0829
Dia chi: 14675 Interurban Ave. South, Suite 201, Tukwila, Washington 98168

S& Lao Bong & Coéng Nghiép Tiéu Bang Washington (L&I)

S& Lao Boéng & Cong Nghiép Tleu Bang Washington cung cép dich vu hé tro. ky thuat mién phi, tp quang cao, ap phich
va CcAc tai liéu giao duc khac vé cac quyén cla quy vi véi tw cach la mot tai xé cha cong ty mang lwdi van tai.

Trang web: Ini.wa.gov/tncdrivers

E-mail: tncdriversupport@Ini.wa.gov

Dién thoai: (360) 902-5316
Ghé tham: dia diém van phong L&l

Theo RCW 49.46.300(7) va WAC 296-128-99110(2), mdt cong ty mang lwoi van tai co thé hoan tét nghia vu géi thong bao bang van ban vé cac quyén
cho nhi*ng ngudi lai xe cla cong ty mang lwéi giao théng bang cach cung cap théng bao mau nay trong mot hé thdng cé thé truy cap duorc.
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